
数智门店使用手册 

一、产品概览 

1.PC 管理端  
面向管理者，对门店、用户、巡店检查及系统等模块进行管理设置，助力门店数

字化管理。 

 

2.钉钉小程序端  
面向管理者及一线人员，对巡店过程进行提效赋能，打造好用、爱用的智能门店

小程序。  

 



3.如何把数智门店添加到工作台？ 

3.1.1 如果您的行业是零售/零售服务/贸易/批发行业： 

 

3.1.2 如果您的行业不是零售/零售服务/贸易/批发行业（无法

开通数智门店怎么办？）： 

您可以按照如下步骤在钉钉修改您的所在行业为零售/零售服务/贸易/批

发之一，然后执行步骤 3.1.1： 

 

4.如何进入数智门店？ 



 

二、PC 管理端详细操作 

1.如何进行企业基础信息设置？ 

 

2.如何进行企业通用设置？ 



 
钉钉信息同步选择组织架构 

 

钉钉信息同步选择人员门店关系 



 
钉钉信息同步完成同步（可以选择发起门店信息补全任务） 

 

 



3.如何进行门店管理？ 

3.1.门店管理列表 

 

3.2.导入门店 

 



 

 

 



3.3.查看门店 

 

3.4.新增门店 

填写门店信息 



 

增加人员信息 

 

3.5.删除门店 



 

 

3.6.设备管理 

摄像头绑定 

 

摄像头取消关联 



 

B1设备绑定 

 
 

4.如何进行设备管理？ 

4.1.设备管理列表 

设备列表目前不能进行绑定操作，如果要绑定门店，从门店列表-设备管理进行

设备绑定操作 



 

4.2.修改摄像头的设备名称 

 

4.3.B1 设备列表 



 
 

 

 

5.如何进行用户管理？ 

 

6.如何进行角色管理？ 

6.1.模块权限配置 



 

6.2.用户列表 

 

7.如何进行检查项管理？ 



 

7.1.新增或编辑检查项 

 



7.2.新增方案

 

7.3.编辑方案 

 

8.如何进行消息设置？ 



 

9.如何创建任务？ 

 

10.如何催办任务？ 



 

二、钉钉小程序端详细操作 

1.如何进行线下巡店？ 

1.1B1 初始化设置 

 

1.2B1 关联门店 



 

1.3 执行线下巡店 

 

 

2.如何进行线上巡店？ 



 

3.如何发起巡店任务？ 

 

4.如何处理任务？ 



 

5.如何发起问题工单？ 

 

6.如何处理问题工单？ 



 

7.如何处理门店信息补全任务？ 

 

8.如何查看营销看板？ 



 

9.如何查看运营看板？ 

 

10.如何查看门店速览？ 



 

11.如何查看门店详情？ 

 

12.如何修改 B1 设备？ 



 

三、异常情况处理 

1.钉钉组织架构无法同步怎么办? 

如果钉钉组织架构无法通过 "企业通用设置-钉钉信息同步" 同步过来的话,可能

是因为钉钉应用可见范围设置的问题, 

解决方法:进入企业工作台--进入广场--进入我的--点击"应用&模板"--找到数智

门店--点击设置--点击可见范围--选择"全部员工"或者有需要的部分员工-点击

确定完成设置   ,  再次进入数智门店尝试钉钉信息同步,就可以完成同步了 

 



 

 


