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1 引言 

很多企业都会遇到以下问题，导致管理过程苦不堪言: 

1. 流程审批进度长，导致相关业务进度被延误 

2. 出现问题的过程无法追溯，找不到规避的方法 

3. 历史数据统计非常困难，加大了企业的隐性管理成本 

4. 传统烟囱式企业应用架构，数据相互隔离，难以打通产生业务价值；面对市场变化响应速度

慢，维护成本非常高 

这些问题的根源来自于企业不重视业务数据实时、统一和在线，我们未来的企业都是在线企业

->在线业务的核心是业务在线->业务在线帮助企业构建持续竞争力->支撑业务在线的最佳落地架构

就是业务中台。 

要实现企业的业务在线，选择业务中台系统架构势在必行！ 

业务中台拥有快速组合服务、个性业务扩展、灵活业务适应、将共性业务抽象、业务数据隔离

等优点，能快速适应市场变化，帮助企业沉淀业务价值和业务数据价值，是企业前台与后台的连

接。 

业务中台的意义： 

随着业务不断发展，将企业的核心能力以数字化形式沉淀到平台，形成以服务为中心，由业务

中台和数据中台构建起数据闭环运转的运营体系，供企业更高效的进行业务探索和创新,实现以数字

化资产的形态构建企业核心差异化竞争力。 



 

 

第 | 

页 4 

2 公司简介和产品价值 

2.1 公司简介 

深圳奥哲网络科技有限公司（以下简称‘奥哲网络’）是全球领先的管理信息化云平台运营商，以

公有云和私有云的流程与应用开发平台为基础，构建包含开发商、服务商、ISV 等的产业生态，为

企事业单位及各类组织或机构提供一站式管理信息化系统和方案，帮助企业在发展中持续提升管理

能力。 

奥哲网络总部位于深圳高新技术产业园，是国家高新技术企业、双软认定企业、阿里钉钉深度

战略合作伙伴。自 2010 年成立以来，奥哲网络运营以流程为核心实现端到端管理的 H3 BPM 私有云

平台、以“PaaS+SaaS”模式提供可自定义 SaaS 应用开发实现移动互联的氚云公有云平台及 2019 年推

出的快速构建企业应用、支撑企业业务在线云枢专有云平台，为企事业单位提供全方位的管理信息

化云平台服务。 

发展至今，奥哲网络秉承“客户第一”的服务理念，建立以深圳、北京、上海、广州、杭州、成

都、山东、武汉为中心的八大直属机构，辐射全国 54 个大中城市的本地化服务网络。 在能源、地

产、制造、互联网、金融、医疗、教育、政府等三十多个行业树立了企业信息化标杆，服务了近 5

万家企业，用户数超 2000 万。 

未来，奥哲网络将持续以基于移动互联网、云计算、大数据、人工智能、物联网等新技术，构

建以“公有云+私有云”为核心的企事业单位管理信息化云生态，引领全球管理信息化新格局。 

2.2 产品历程 

云枢是基于 H3 BPM 及氚云发展演变，专业研发团队潜心打造，集成了私有云产品的及时性和开

放性及公有云互联网产品的易用性优势，跟阿里云深度融合，助力企业实现应用快速构建和各种场

景化连接，最终帮助企业实现业务在线的专有云产品。目前推出了 V1 商用版。 
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2.3 产品价值 

一、集成性 

1）用户集成 

可与企业现有系统进行组织架构同步或调用集成。 

2）业务集成 

云枢不但帮企业进行接口封装，还提供接口调用的相关服务，例如：集群、商业活动监控、多

种调用处理、批处理、业务系统停机处理、日志管理、权限管理、跨系统事务、跨系统搜索、跨系

统数据整合、服务器监控、变更管理、适配器调试、统一主数据等等。 

3）门户集成 

云枢 Portal 的所有界面都采用控件化设计，且代码开放，方便企业进行门户整合。 

4）流程集成 

通过云枢引擎的 API 接口、事件和方法，对第三方系统进行流程驱动，从而实现原有业务系统

的流程化。 

5）消息集成 

云枢内置消息引擎，包含邮件、钉钉、即时通讯等多种发送方式，用户可对消息内容、格式进

行自定义。通过消息引擎可实现消息的统一管理与发送。 

6）钉钉集成 

实现了以钉钉为统一访问入口，和钉钉组织架构集成、应用集成、消息集成、服务能力集成。 

二、高效性 

云枢平台主要包括流程设计、流程规则、流程测试、表单开发、业务集成、报表制作以及移动

应用、门户整合等。 

1）基础工作 
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云枢门户、用户集成、权限、短信、邮件、第三方消息集成、移动办公、多浏览器支持等等，

都是云枢产品化的功能，配置或少量扩展开发即可快速实现。 

2）流程设计 

图形化设计、2360 个流程参数化配置、102 个流程事件、99%的流程工作可以通过配置完成。 

3）流程规则 

通过参数、脚本定义各类规则，实现流程与规则解耦，降低流程复杂度。 

4）表单开发 

智能表单，根据流程设计一键自动生成默认表单。 

5）业务集成 

常用适配器与开放可自定义的适配器，在第三方业务系统提供了接口的前提下绝大部分可配置

实现。 

6）流程测试 

通过流程仿真实现流程自动化测试，快速的对复杂流程进行模拟测试，大大提高效率和降低风

险。 

7）流程报表 

向导式自定义报表，普通业务人员也可以快递自定义出各式各样的业务报表。 

三、开放性 

1）数据库 

云枢的对象模型跟表结构是一一对应的，比如：类对应到表，类的属性对应到表的列。这样便

于开发人员理解和访问数据库层。 

2）引擎 

API：引擎提供非常丰富的 API，云枢所展现的所有功能都是通过调用这些 API 来实现的。也就

是说，通过调用 API 可以组合出任意对于流程的需求。 
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Message：引擎还提供大量消息和事件机制，消息是用来异步驱动流程实例的，外部系统,可以

向引擎发送 Xml 格式的消息来驱动各个流程实例。 

Event：事件是引擎本身抛出的，可以用于告诉外部系统系统做了什么，比如：当我们修改了某

个数据的时候，我们同时希望把这个数据同步到另外一个系统中，最简单的一种应用是：当云枢中

产生一条任务后，通过事件把任务记录同步到 SharePoint 任务列表库上。 

3）门户 

云枢的 Portal 是完全开源的，用户可以在 Portal 加任意的样式和功能，比如：报表、查询、符

合某种业务的需求的提交页面等。 

另云枢为方便异构系统调用，以及系统运行调试，另体提供了常用 restful 接口，包括：创建流

程、修改数据等等，而且所有 API 都可以封装成 restful。 

 

四、扩展性 

1）丰富的接口和事件 

1385 个 API 接口封装，102 个流程事件，让流程扩展更加方便。 

2）可扩展的适配器 

常用适配器与开放可自定义的适配器，与第三方各业务系统对接更加便捷。 

3）自定义表单 

默认表单能满足绝大部分的业务场景，当用户有特色表单设计要求，可以根据业务要求自定义

代码实现，以满足各式各样的个性化需求。 

 

五、移动化 

一次后台配置，钉钉、PC、平板等多终端可运行，最新的移动交互与界面设计，让企业员工随

时随地移动办公。 



 

 

第 | 

页 8 

2.4 产品实践 

云枢在金融、能源、电信、地产、制造等各行各业都得到了广泛的应用，由于云枢既有作为流

程管理的普遍性，可以作为企业的基础管理平台，又有作为流程引擎的技术性，可以成为企业基础

技术平台，在实际的应用上价值差异也较大。我们对云枢的客户群体做了一个分析，产品实践主要

有如下几个层面： 

1、协同平台 

以云枢门户、流程引擎、集成引擎、应用引擎、移动办公平台以及第三方的平台型产品为协同

平台，基于云枢在客户实施过程中沉淀的的门户内容库、流程模版库、业务应用库、移动办公功能

库以及业务集成库，集成企业各业务系统，搭建完全符合企业协同管理需求的协同平台。 

2、应用开发 

企业一般基本业务是表单+流程+报表类应用模式，云枢包含有应用引擎模块，帮助企业在统一

的云枢平台上，实现所有此类业务的搭建。 

2.5 用户价值 

1、如果您是软件开发商 

➢ 效率更高：打破开源平台、自主研发的低效能 

➢ 成本更低：直接调用核心架构，让成本更低 

➢ 质量更好：高质量模块化调用管理，让品质无忧 

➢ 维护更易：执行标准化，让维护工作轻松上手 

 

2、如果您是企业管理者 

➢ 全面管控：以流程为抓手,全面管控业务 

➢ 所想即所得：全面、灵活的系统功能支撑,让每一个管理思路有计可施 

➢ 迭代式优化：满足快速高频的业务调整与试点，让每一次业务调整都可以轻装上阵 
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3、如果您是企业 IT 人员 

➢ 业务能力提升：摒弃技术细节,聚焦核心业务 

➢ 满意度提升：快速满足业务管理需求提升业务部门满意指数 

2.6 产品服务 

1、服务经验丰富 

我们有丰富的大型公司服务经验，在金融、能源、电信、地产、制造等不同行业，有近 500 家

大中型企事业单位的成功实施案例（成功案例请参考《云枢案例手册》），在长期为这些公司提供

售后服务的过程中，我们总结了一套成熟的售后服务模式。 

2、服务体系完善 

我公司将为企业提供如下完备的服务内容： 

➢ 系统日常维护 

➢ 系统升级服务 

➢ 本地化的上门支持服务 

➢ 故障应急处理服务 
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3 技术体系 

3.1 技术架构 

云枢以高开放、高扩展、高性能为核心准则，遵循分层的设计原理，结合最新的 B/S 以及智能手机应用开

发技术研发的，技术架构图如下图所示： 

 

3.2 运行环境 

类别 应用类别 环境 说明 

数据库服务器 MySql 5.6 参考 MySql 要求 MySql 5.6 or Above 

引擎服务器 

操作系统 Linux 

推荐阿里云 ECS 服务器

CentOS7 系统 

运行库 Java8 Java8 



 

 

第 | 

页 11 

Portal 服务器 

操作系统 Linux 

推荐阿里云 ECS 服务器

CentOS7 系统 

运行库 Java8  

应用服务器 Tomcat8 Tomcat8 or Above 

客户端 

PC/平板电脑 

IE IE 9.0 or Above 

Safari  

Chrome  

Firefox Firefox 3.6 以上版本 

移动办公 
iOS 9.0 以上版本 

Android 4.0 以上版本 

3.3 部署架构 

奥哲云枢门户、流程引擎、数据库均可进行分布式部署，一般部署架构如下图，可以根据企业

的实际使用人数调整服务器数量： 

 
图：部署架构 
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图：集群部署 
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4  产品功能 

4.1 产品简介 

“云枢”顾名思义：云是部署在专有云云端的产品，支持专有云的企业级互联网架构，枢是指企业

内部及外部的连接枢纽，连接上下游打通企业内部外部业务的桥梁。 

云枢产品的定位就是：支撑企业业务在线的低代码（Low-Code）应用服务业务中台。 

云枢定位于业务中台，那什么是业务中台呢？ 

 

这是一个以新零售为背景的企业业务中台信息化架构图，底层是企业的业务后台，是以 ERP 为

代表的专业管理系统，为新零售项目提供专业的管理服务。中间层是基于云枢构建的业务中台服

务，提供业务支撑，前台是场景化的连接，最外层的是客户系统。 

业务中台是抽象化我们的共性业务，将多业务来源数据统一，比如上图业务中台中的订单中

心，接收来自前台的各种第三方平台来的订单数据，如京东淘宝等等，通过订单中心这个单独的子

模块进行数据的汇总、聚合、转换，将业务价值和业务数据价值进行沉淀。后台的财务系统就可以

直接使用订单 API 去进行结账。而图上的渠道中心、用户中心、订单中心等都是通过云枢平台快速

搭建实现的。 
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4.2 业务架构 

 

图：业务架构 

4.3 功能地图 

功能地图如下： 

 
图：云枢功能地图 
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4.4 产品特性 

   1、与阿里云深度融合 

云枢是一款专有云部署的产品，深度融入阿里云的生态体系。阿里云为企业提供最完整的的信

息化解决方案，包含从 IAAS 层的基础服务，到前台的 PAAS 平台和 SAAS 服务，并且在体系结构上支

持统一管理与运维，提供企业级安全可靠的防护服务。云枢在阿里云生态体系中，也是建立在阿里

云的基础架构之上，为企业提供应用与服务构建能力。云枢的网络和服务安全，也融入到阿里云的

云盾防护中，同时和阿里云的企业级架构整合，提供容器化部署支持和弹性伸缩，做到性能水平扩

展和按需资源部署，为企业节约成本。 

 
图：云枢融入阿里云生态体系 

 

2、连接企业上下游业务的枢纽 

云枢的另一个核心是连接企业上下游业务的枢纽（下图），云枢处于中心位置，云枢的外层是

接入协议层，通过开放的 API、各种传输协议的适配器、以及各种中间途径：如钉钉、微信公众号

等把围绕在企业外层的上下游业务、服务都接入到云枢中来，例如企业外部的客户、供应商，企业

的内部专业业务系统，真正意义上实现连接线上线下、打通企业内外一切信息化资源。 
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图：云枢连接企业上下游 

 

3、整合钉钉解决方案 

 

    云枢与钉钉集成，实现了以钉钉为统一的访问入口，可通过 PC 及移动两个端口 

    钉钉做为一个移动应用平台，已经被大家日常工作所熟悉和使用，云枢和钉钉集成，实现了以钉钉为统

一访问入口，支持 PC 端和移动端两种方式，同时我们和钉钉实现了组织集成，云枢的组织机构全部从钉钉

同步过来，我们云枢构建应用后支持直接发布到钉钉，在云枢中也可使用钉消息，例如新任务到达、流程结

束等都有钉消息提醒，我们将钉钉服务能力整体接入到云枢中，为我们的客户提供统一的服务。 

 
图：云枢与钉钉集成 
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4.5 应用中心 

云枢以应用为核心，管理应用内业务模型、报表等，可根据企业需求，实现个性化、轻型系统

定制内容。 

单个应用可发布到钉钉访问，企业可制定适合自己公司内部业务的应用，如 eHR、采购管理等。

同时，从钉钉 PC 端直接打开云枢应用，减少浏览器访问操作。 

 
图：钉钉 PC 打开云枢 

应用构建过程都是低代码扩展的，前端扩展代码界面，表单支持很多的代码拓展基础事件，前

端的脚本和后端业务逻辑的拓展，都具备非常大的开放性。 

4.6 流程引擎 

流程引擎遵循 WFMC 标准的工作流引擎技术，设计可运行的流程和表单，实现工作任务在人与

人、人与系统、系统与系统之间自动流转执行。 
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图：流程设计器 

流程引擎提供专业的图形化流程设计工具，可视化在线设计工具，灵活的自定义表单，支持快

速实施流程。其中 80%业务场景通过表单配置实现，支持 PC 和移动接入随时快速处理流程任务。 

 

图：表单设计器 

4.7 集成引擎 

业务流程管理系统作为企业信息化的基础架构之一，需要从不同的系统中取数据和回写数据，

并按照不同的条件驱动流程，因此与各业务系统集成非常重要，业务集成引擎就是实现各系统整合

的重要工具。 
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云枢集成引擎是基于 SOA 架构设计的 ESB，与流程引擎紧密结合，实现业务系统之间的集成。以

数据模型为核心，提供了 Adapter 服务，可以帮助企业实现轻量级 ESB（企业服务总线），在业务

层面集成各系统，并通过流程引擎进行驱动，同样关注了集成的： 

高可用性、快速实现、可跟踪、可调试、可复用、架构清晰 

下图为例：云枢支持跟企业内外的业务系统打通，企业外部业务系统填写单据，调用流程

webapi 接口来进行触发系统流程，触发流程之后待办会显示在云枢待办中心中，打开单据是展示是

云枢统一配置的表单，数据来自于我们的业务系统。在流程完成后，数据也可以回写到业务系统

中。 

图：集成引擎过程 

4.8 模板市场 

云枢同时提供丰富的模板市场，涵盖多个行业常见模板，高频率快速更新响应市场变化，让行

业应用随手可取。 

模板市场包括： 

销售管理：客户投诉、销售提成、销售数据、市场调研、客户拜访、商机维护 
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售后管理：客户回访、售后分析、维修进度、派工管理、报修管理、客户事件 

采购管理：应付款管理、采购价格分析、采购订单管理、合同管理、招标管理 

行政人事：培训管理、资产管理、费用报销、活动投票、访客管理、车辆管理 

库存管理：物料调拨、领用出库、销售出库、采购入库、生产入库、仓库信息 

项目管理：培训管理、资产管理、费用报销、活动投票、访客管理、车辆管理 · 

4.9 多语言支持 

云枢默认提供英语与中文（简体）语言包，可根据用户选择或用户电脑环境进行自适应。如有

特别需求，可另行拓展其它小语种应用。 

4.10 移动接入 

云枢与钉钉融合，通过钉钉访问云枢，快速访问同时减少兼容问题。 
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图：钉钉手机端访问 
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云枢信息门户完全是遵循标准的 HTML5 设计，无任何插件，完全可以满足手机或平板的浏览器

直接访问。提供移动应用解决方案，实现快速、低成本和高质量的企业移动轻应用。 
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5 我们的客户 

客户对于奥哲公司及产品的信赖，有超过 500 大型家企业选择了我们公司的产品，这些企业分

布在各行各业，基本上在每个行业领域的 Top5 都能找到我们的客户，以后我们将继续践行“打造业

务在线第一平台”这一企业愿景,帮助企业逐步构建核心竞争力，重塑未来企业。 

更多行业客户参考请联系我们，或登录奥哲的官网查询：www.authine.com，部分典型客户如下

图所示： 

 

http://www.authine.com/

