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日志精析中心



日志精析中心 –定位

解决方案的一句话简介目标客户

产品价值行业痛点/挑战

• 不分行业的，行业规范中对日志审计要求较高，均可能有

需求

• 需求类别包括：日志集中存储、日志审计、合规、日志集

中分析、基于日志的业务问题排查等

• 适用部门：运维（系统、应用）部门、开发部门

夏洛克日志精析中心是一款智能的日志分析平台，提供海量

数据采集、统一管理、集中查询和展示等功能，并具备多样

化开箱即用模板及智能分析能力，协助用户全面分析数字化

业务整体状况，提升故障根因定位，日志审计、异常检测等

运维能力，降低日志管理门槛，提高运维效率和运营水平

• 业务系统日益复杂、日志规模和增长量庞大，导致数据分

析能力不足，日志的业务价值难以体现

• 日志类型多样、结构复杂，导致分析能力严重依赖专家经

验，造成企业成本高、风险大

• 日志离散存放，造成信息孤岛，导致排障效率低

• 传统监控覆盖面有限，导致无法及时发现异常

• 应对国家法律法规和行业标准规范管理需要

• 丰富的智能化能力，更迅速的发现异常，并锁定问题根因

（智能化）

• 易用性高、学习成本低（易用性）

• 内置最佳实践的分析模板，提升用户分析能力，最大化日

志使用价值（自带经验）



日志精析中心——整体思路
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逻辑架构

大数据采集
代理及无代理

流程相关数据 业务数据性能指标 告警事件 日志 配置数据

大数据处理
高速队列及流引擎

大数据存储
结构化及非结构数据

智能分析
机器学习、分析模型、预 分析

存储 网络 机房设备数据库|中间件服务器|虚拟化|云 应用系统

第三方运维管理软件接口、文件，TELNET, rsyslog/syslog,WMI, HTTP, 数据库接口

异常检测
实时/计划  

数据检索
全文检索及统计

分析决策
问题定位、根因分析

数据治理
数据清洗、数据管控

开箱即用/自定义场景日志安全审计 业务运营分析 业务运维分析业务状态监控



• 数据采集、处理、存储：完整、低耗、实时、高可用

TB级数据实时处理、运营到运维五大数据全覆盖

 标实时检测、实时  

• 数据查询：全局、快速、简单

极致用户体验、像高手一般查询

• 数据展现：多维度、业务化、实时性

预设丰富模版及展示模式

• 智能运维：可关联、可追溯、可预测

智慧大脑提升IT运维能力，缩短故障 决时间

• 应用商店：丰富、全面、简单易用

预置丰富应用场景，提供数据采集、数据分析、异常  等一站式分析 决方案

产品特点



复旦大学

共研算法

真实生产环境

超大数据量训练

多年运维行业经验

保障算法顺利落地

AI Ops

BIG DATA

擎创科技2016年成立于上海

国内首家专注于智能运维 AIOps的解决方案供应商

⚫ 以AI激活运维数据智慧，助力客户数字化转型

⚫ Gartner AIOps 领域重点推荐服务商

智能运维行业的领跑者



奖项和荣誉

两大智能运维实验室
2019.12 创业邦2019年企业数字化/智能化创新榜单“卓越企业服务初创公司Top10”

2019.12 亿欧2019世界创新者年会“全球明日之星Top100企业”

2019.12 2019中国（上海）大数据产业技术创新奖

2019.11 全球运维大会GOPS“2019运维行业年度明星产品”

2019.10 第八届中国创新创业大赛电子信息行业全国总决赛成长组8强

第八届中国创新创业大赛优秀企业

2019.10 全球青年创新大会GYIC“2019最具成长力创新企业”

2019.09 2019 CSDN AI开发者大会“2019优秀人工智能案例 Top 30+”

2019.01 “银联云监控项目”获得中国双态IT用户大会“2018年度IT用户最佳实践奖”

2018.12 《金融电子化》杂志“2018年度金融科技产品创新奖”

2018.12 入选ITSS分会《中国IT服务工具图谱》，并获评“2018中国IT服务十大优秀企业”

2018.12 中国信息通信研究院GOLF金牌运维领导力论坛“2018年度明星产品奖”

2018.09 清科集团新芽榜2018年度“中国最具投资价值企业50强”

2018.05 全球人工智能大会“2018人工智能创业50强”

2017.11 创业邦“中国企业服务领域创业50强”

2017.10 金牌运维峰会 “智能运维领域最具影响力产品奖”

2017.05 全球运维大会GOPS“2017 年度最具影响力 AIOps产品奖”

大数据智能分析开放实验室（上海）

成立于2018年10月，与复旦大学产学研联动

金融大数据智能运维实验室（北京）

隶属于国家级“大数据与信息安全实验室”
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