
数字医保 协同运营平台
轻量化、高安全性、协同服务一体化

内部管理办公协同

两定单位沟通协同

参保企业智能服务



数字化 医保运营 操作系统

医保内部组织管理协同数字化

医保两定单位协同关系数字化

参保企业及个人宣教服务数字

化

医保生态合作关系数字化

构建数字化医保运营管理阵地：



高效协同的-数字化医保操作界面

医保局、中心
协同办公

定点机构
沟通协同内部办公

参保企业
智能服务

 服务门户
 沟通群组
 政策公告
 文件下达
 在线培训
 移动稽核
 违规通知
 申诉提交
 政策申请
 业务审批
 电子签署

 办公门户
 工作通讯
 视频会议
 会议管理
 通知公告
 考勤打卡
 审批办理
 公文流转
 党建建设

 服务门户
 政策解读
 在线培训
 直播宣讲
 医保信箱
 业务咨询
 在线客服
 生育报销
 进度查询
 参保缴费
 商保合作

统一医保协同服务平台+服务门户
PC、移动端、PAD多端数据同步



构建数字医保核心能力

组织架构中心：

一套在线组织架构体系支持全医保体系

安全通讯中心：

全端工作消息实时同步、智能状态提醒

统一协同中心:  

移动办公审批\日志、会议、邮箱、网盘

医保业务中心：

移动稽核、DRG控费管理、在线培训、参

保缴费、医保客服

智能设备中心：

智能设备、网络、门禁、会议设备管理

标准化开放平台:  

标准化统一接口，各类平台开放接入集成



医保局、中心办公数字化升级

实现数字化的组织管理架构，高效沟通，快速协同



数字医保平台-协同办公：组织在线

组织通讯录
• 组织架构一目了然
• 找人一瞬间
• 认证更安全
• 内外有区分

医保局、中心、医保定点、参保企业、新农合、社区等组织架构数字化，
机构、部门、区域部门、科室、人员、管理角色、工号多维度搭建

智能人事管理
• 入转调离
• 实名认证
• 安全水印
• 高管保护

组织架构接口
• 人员信息本地化部署
• 人员信息统一维护
• 人员信息安全管理



数字医保平台-协同办公：沟通在线

• 万人群支持医保局专属交流阵地

• 消息已读未读，未读人员一目了然

• DING消息使命必达

• 智能内部群：全员群、部门群、

   合作群、普通群，实名认证，

   离职自动退出所有群

• 第三方加密，聊天水印，

   保障信息绝对安全

• 医保局传递管理意志，统一思想，

   营造职工归属感、使命感

最适合医保工作的闭环通信系统、交流系统
即时消息、内部语音、视频、内部群、部门群、客服群、项目群



数字医保平台-协同办公：审批协同在线

审批流管理
• 医保业务审批模板
• 各科室定制审批流
• 树形审批流程管理
• 电子签字采集

数据表单自定义
• 模块化搭建
• 0代码组件
• 数据管理页面
• 数据联动

审批条件管理
• 审批角色管理
• 审批条件分支
• 多级连续上报
• 多级权限管理

联动关联数据
• 表单数据关联
• 数据源关联
• 数据关联接口
• 数据本地化
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三种部署方式: 灵活实现智能工作流

数字化办公平台建设阶段：无到有，从有到优 

标准级

统一工作
沟通标准

明确流程
审批标准

梳理员工
工作标准

建立信息
传递标准

标准基础管理

业务级

费用管控
预算关联

经营业务和基础管理
实现信息共享

基础管理与业务管理协同

运营级

员工画像
知识图谱

数据分析与智能决策

岗位职责
不清晰

员工工作
效率不高

审批流程
手工流转

员工负荷
不均匀

工作考核
不规范

……
初始级

优化级

项目分解
标准传递

岗位知识
体系

企业人才
管理体系

流程持续
优化体系

持续优化基础管理

智能

无序

标准

体系

联动

AI智能助手
管理驾驶舱

通过钉钉数字医保平台、通过组织中心、沟通中心、协同中心
搭建、独立实现医保移动OA及智能工作流，实现医保数字化办公

智能工作流独立部署

智能工作流对接部署

B.医保自有工作流+钉钉移动审批

A.钉钉智能工作流+医保自有业务系统
通过钉钉平台搭建智能工作流、将数据与医保内核心业务信息系统
ERP、HRP、财务、HIS等做数据对接，实现移动OA及智能工作流

通过医保自有工作流发起移动审批通过钉钉移动端进行审批及代办的查看

数字医保平台-协同办公：智能审批流定制化对接



数字医保平台-协同办公：智能会议设备

通过钉钉智能会议设备及定制化视频会议应用，搭建轻量化、高效、安全的内外部视频会议服务场景
支持便捷发起外部安全视频会议如情况沟通会、技术交流会、培训会、招标谈判会、面试会、稽查会

外部人员会议邀请

会议日程自动提醒

参会权限管理

会议远程投屏

会议直播推流

会议室门禁权限联动

会议录像备份管理

会议管理应用 

一键管理视频会议

钉钉智能会议设备 

钉钉全场景智能会议组合



01数字医保平台-存储、共享知识库

信息导航、文件及内容共享体系

个人网盘方便个人工作开展

公共网盘方便在线协同办公



群内人员可相互加好友无法管控安全性差 

群限制500人

无法区分具体人员及所属单位

文件通知下发不清楚知晓率

无法统计群内工作量情况

两定机构培训工作难开展

学习资料难以沉淀

传统方式

设置相互不可加好友解决群内安全问题

群上限3000人，并可按需扩容

群内人员真实信息及工作单位一目了然

文件下发通知已读未读清晰明了

AI自动答疑并可实现机器人及人工的工作量自动统计

在线直播培训，提供培训录像回放及参与度分析

学习体系搭建，不同角色可见对应学习资料

帮助减轻咨询回复工作量，把时间变得更有价值

咨询服务平台

轻松处理对外咨询服务



数字医保平台-统一服务入口

统一的服务入口，局内、参保人、企业、两定、合作、扶贫

 钉钉、微信、短信短链接、官网、APP统一服务入口

 可根据服务地域、服务局中心、进行分流注册导入

 人员姓名及手机验证码验证，保障信息有效性

 自定义信息采集表单，便于架构内管理



数字医保平台-统一身份鉴权

机构编码
可通过机构编码、参保
信息、个人实名认证进

行身份鉴权认证

参保信息
可通过参保人员信息、
个人实名认证进行身份

鉴权认证

人脸识别
可通过活体人脸比对，
对参保人员、医保医师

进行鉴权认证



医保局数字化升级路线

实体机构
数字化

管理沟通
在线化

工作协同
在线化

医保服务
在线化

提升内部运作效率

组织在线
医保局、医保
服务中心、参
保企业、定点
机构全部实现
实名组织在线
化，形成数字
化医保组织关

系网络

提升外部服务效率

沟通在线
基于数字化

医保服务平台
实现政策、咨
询、公告、通
知、会议、培
训、宣教、管
理的全面在线

协同在线
通过智能工作
流，智能会议
等功能为数字
化医保组织提
供统一的协同

办公服务

业务在线
将传统业务、
新开展业务通
过统一的数字
化医保服务入
口为参保企

业、两定机构
提供线上服务



医保局数字化部署服务

创建
架构

系统
部署

模块
搭建

使用
培训

应用
上线

钉钉认证部署专家团队上门部署、30天上线数字医保服务平台

创建数字医保架构
完成机构认证
准备机构通讯录
设计服务门户
设计服务内容

数据本地化部署
智能工作流本地部署
钉钉混合云部署
数据安全测试

通知公告模块搭建
审批流搭建
工作及服务群搭建
在线培训搭建
人脸稽查搭建

医保局使用培训
医保中心培训
企业服务培训
定点机构培训
培训知识库

系统维护
运营管理


