
蝉镜AI数字人【常见问题Q&A】​

一、产品使用相关

1. 电脑端上定制的数字人、制作的视频会同步到手机端吗？​

答：会的，您在电脑端定制的数字人、创作的作品均会同步到app和小程序上，您可以同步使用。​

2. 蝉镜支持多设备同时登录吗？​

答：暂不支持多设备同时登陆哦。如您有多人使用的需求，可以购买企业版，支持主子账号绑定使

用。

3. 蝉镜支持上传语音驱动视频吗？​

答：支持的，您可以在编辑器右侧文本框上，点击【录音/上传音频】，上传音频文件来驱动数字人的

口型和动作。

4. 怎么调节上传的视频素材的音量？​

答：点击素材，在编辑器右侧把音量调节为0，则没有声音。​



5. 为什么我输入的内容是正常的，但提示存在不合规的内容？​

答：为了保证生成视频内容的安全，我们对输入的文案审核会相对严格。您可以根据提示，对不合规

的词进行修改，如改成同义词或同音词。

6. 多音字读错了怎么办？​

答：可以在编辑器文本框下选择多音字按钮，选择要更改读音的字，调整音调。

7. 为什么合成视频后的语音和实际文案不一样？​

答：如您在编辑器内调整了文案内容，需再次点击【生成语音】，否则导出视频的语音还是修改前的

语音。



8. 上传背景到编辑器后，数字人被遮挡了怎么办？​

答：您可以右键点击背景或数字人，选择【图层顺序】进行移动。

9. 素材怎么样才能充满画布？​

答：您可以在编辑器内点击【编辑时间轴】，把要充满画布的素材轨道拖动到视频末尾处；或点击元

素后，在右侧样式编辑内，打开【全局铺满】



10. 可以只克隆声音或只克隆形象吗？​

答：目前单独克隆形象的功能已经全域开放，您可以进入【数字人像】 - 【创建我的数字人】，在进入

创建界面的时候，取消勾选左下角‘同时定制声音’，即可进行单独形象克隆。

11. 数字人的动作为什么一直是重复的？​

答：数字人动作默认是按照顺序驱动，循环播放的方式。您可以在编辑界面 -【数字人设置】里，选择

驱动模式为随机驱动，系统将从数字人原始视频的随机一帧开始循环播放，让数字人更加生动。



12. 为什么生成的视频不够清晰？​

答：我们提供的合成视频是1080P，如您觉得视频不够清晰，可以联系我们的官方工作人员帮您进一步

查看。

13. 为什么合成视频失败了？​

答：非常抱歉影响您的体验了，合成失败可能是因为当前使用用户较多或您的视频时间比较长。您可

以点击“重新生成一次”，或联系官方工作人员帮您进一步查看。

14. 怎么下载视频到电脑上或手机上？​

答：您可以在网站左侧的【我的视频】界面，选择需要下载的视频，点击视频下方的【下载】按钮进

行即可下载到电脑上。您也可以通过蝉镜小程序或app，在【我的作品】界面，选择需要下载的视频，

点击后，保存到手机。



15. 怎么制作数字人讲解PPT（微课视频）？​

16. 如何添加多段视频一起剪辑？​

答：目前可以支持添加多段视频，并且长按对应视频的剪辑条可以拖动其到开头、中间、结尾等任意

地方。方法如下：



通过【数字人像】或【视频模板】置入一段视频，点击【收起时间轴】，即可看到右侧出现一

个“+”号，点击加号，可添加空白视频，您可选择【视频模板】或【数字人像】添加对应的视频或选

择【我的素材】上传其他素材切片进行混剪。

二、定制数字人相关

1. 蝉镜可以定制多少个数字人？​

答：免费版可以定制3个数字人，成为蝉镜会员，可以无限克隆数字人。​

2. 定制数字人最少要录几分钟的视频，如果只录制30s能生成5分钟的视频吗？​

答：定制基础版数字人只需上传30s-5分钟的视频。定制完成后，想生成几分钟的视频都可以哦，制作

视频会消耗蝉豆，1秒的视频，消耗1个蝉豆。​

3. 定制数字人需要多久？​

答：将拍摄好的视频上传至蝉镜定制数字人界面，通过人脸授权验证后，一般情况下大约5～10分钟即

可完成数字人的定制。如上传的视频比较大，则需再多一点时间。如您等待的时长超过30分钟，可以

联系我们的官方工作人员帮您进一步查看。

4. 为什么提示我上传素材和授权非同一个人？​

答：为保证数字人使用安全，必须经过本人授权同意才可定制数字人。如您上传的素材和授权视频确

实是同一个人，可以检查下是不是两个视频的拍摄角度、脸部妆容、发型等差异较大，或上传的授权

视频的非水平方向，再对应进行调整。如仍提示出错，可以联系我们的官方工作人员帮您进一步查

看。



5. 为什么定制数字人失败了？​

答：常见的定制数字人失败原因为：

1）声音问题：没有出声、没有连续出声、声音太小、背景音太嘈杂；（可选择仅定制形象）​

2）人脸问题：非真人，使用宠物或者卡图人物；部分画面没有人脸或人脸遮挡较多，如手遮住了脸 、

戴口罩等；

3）授权问题：非本人授权、授权检测失败（如违规使用定制数字人）、授权视频人脸太小。​

您可以根据提示的报错词，对上传视频或授权视频进行调整后再次尝试。如仍提示出错，可以联系我

们的官方工作人员帮您进一步查看。

6. 为什么我的数字人被禁用了？​

答：为保证数字人使用安全，我们会对授权视频进行人工核查，如发现您的授权视频并非本人出镜录

制，将会操作禁用。如是误判，可以联系我们的官方工作人员帮您处理。

7. 为什么定制数字人有人脸验证环节？​

答：蝉镜是一个正规的数字人平台，遵守国家有关法律法规，需确保有授权的人脸才可进一步克隆。

这也是为大家的形象安全考虑，预防形象被盗用、滥用。

8. 可以支持批量生成么？​

答：目前支持一次生成10个视频​

• 选择批量生成 • 点击【+】号添加视频​

​

9. 为什么定制数字人在制作视频时换不了背景？​

答：基础2D定制的数字人暂时还不支持换背景哦，您上传的视频是什么样的，制作出来的视频是一样

的场景。如您想体验换背景，可以联系官方工作人员，购买精调版数字人。

10. 如果对定制的数字人不满意可以删除吗？​

答：可以删除。



11. 为什么定制数字人的声音效果不好？​

答：如您上传的原始素材声音不清晰、太小声或有太大噪音，会影响到克隆后的声音效果。建议您拍

摄视频时保持周围环境的安静，做好收音。另外，注意不要朗读123321进行克隆哦，也会影响到克隆

效果。

12. 为什么定制数字人口型不准?​

答：如您在录制视频素材时，部分音调对应的张嘴幅度不大、提交训练视频时长过短，或训练视频有

朗读重复文案的情况，都会导致数字人相应发音口型不明显。因此在拍摄训练视频时，应尽量口齿清

晰，发音到位，不要朗读重复文案，最好提交至少2分钟的训练视频。​

13. 语调是可以调的么？我克隆的声音太平了，没有情绪的起伏，可以调整吗？​

答：目前平台只支持公版的声音调整语调，基础版数字人主要是还原您本人的声音，暂不支持调整语

调和情绪。如您对声音有更高的要求，我们有更高阶的精调数字人版本支持情绪起伏，需要您2个小时

的语料。如有需要可以联系我们的官方工作人员。当然，素材本身一定是你最极致的状态，如果素材

本身的效果让你觉得很满意很感动，我们才能给你克隆出来同样满意同样感动的效果。



14. 定制数字人时上传的视频素材有什么要求？​

答：（1）关于姿势选择：录制素材对站姿坐姿没要求，也可以走动录制，具体姿势看您最终想要一个

站立的人物效果还是坐着的人物效果。

（2）关于录制内容：需要录制一个完整的视频哦。内容可以重复，但切记，素材本身一定要是你最极

致的状态，如果素材本身的效果让你觉得很满意很感动，克隆出来的效果才会更好~​

（3）关于内容选取：选取你最熟悉的内容口播，可以介绍你的公司、一款美食或者你的家乡。要有适

当的情感和停顿，尽量脱稿避免一直盯着提词器照着读。如忘词卡壳可用任意语句代替或自然闭嘴。

15. 如何定制出效果自然的数字人?​

答：想要有好的效果，在拍摄和录制环节也是要花心思的，建议拍摄一个您很满意的原始视频，再进

行克隆。蝉镜2分钟极速克隆只是快速体验，想要达到更完美的效果，可以选择精调定制克隆，后续会

有人工1V1服务指您完成拍摄。​

数字人定制效果不好的原因可能有：（您可以先据此对训练视频进行排查）

（1）光线较差或太亮，画质模糊​

（2）声音不清晰，很小声，没有收音​

（3）眼神上下瞥，或左右看，和镜头没有互动​

（4）表情或姿势僵硬，肩膀端着，不自然​

（5）镜头的摆放角度未调试，如仰拍，俯拍​

（6）声音没有情绪，像是在朗读​

（7）嘴巴刻意张太大，或动作夸张​

（8）美颜过度或滤镜、妆容太重​

（9）拍摄后再将背景抠成绿幕，导致人物头发失真​

16. 在克隆前怎么才能拍摄出高质量的视频素材？（怎么提升表现力？）​

答：可以参考以下这个视频，尽量调动出自己的情绪。



17. 为什么我定制出来的效果不自然/不像真人？​

答：数字人的底层算法其实是大模型，如您觉得嘴好像看起来有一点点不像或者其他的小瑕疵，这个

是没办法马上调整的，需要根据模型的迭代。蝉镜大约2-3周就会迭代一个版本，随着模型的迭代，效

果也会越来越好。

好的效果在拍摄和录制环节也是要花很多心思的，可以看看张琦老师这个视频~​

18. 定制完数字人之后，如果官网定制模型有迭代，我的数字人也会自动优化迭

代吗？​

答：使用数字人生成视频时候，会自动使用最新的模型，无需重新定制。

19. 网站上定制的数字人支持抠绿换背景吗？​

答：暂时还不支持抠绿和换背景，您上传的视频是什么样，定制后就是什么样的。抠绿的功能在开发

中了哦～



20. 精调数字人与基础2D数字人相比，有什么差异呢？​

答：蝉镜精调数字人，是一款更适合品牌商家、IP达人长期使用的数字人定制形象，与基础数字人相

比，精调数字人有以下优点：

1）模型精调：专人调优模型，形象驱动更稳定，不容易出现割裂、变形问题​

2）画面效果更佳：高清1080P，同时提供美颜美体​

3）影视级抠绿抠幕：生成透明背景的数字人，适配多种场景内容创作​

4）1：1声音克隆：声线更切合真人，更细腻​

5）专业拍摄指导：提供专业的拍摄指导服务，支持更高自由度的定制​

6）权益加赠：加赠基础版蝉镜会员年卡，内含1200分钟创作时长​

21. 有没有精调数字人的案例？​

答：由于真实客户案例都会涉及到用户隐私问题，所以我们无法对外公开发布~网站上提供的公共数字

人也是我们用模型驱动的，可以先操作体验。如想了解真实的数字人驱动效果或场景，可以微信搜索

视频号“蝉镜”，我们将蝉镜数字人的应用案例都沉淀在了视频号上，您可以前往了解蝉镜数字人在

实际业务场景的应用效果哦~​

三、视频投放相关

1. 用蝉镜生成的数字人视频都能投放到那些平台，会影响流量吗？​

答：用蝉镜生成的数字人视频，本质上和平常在各大渠道播放的视频一样，都是视频，因此各个平台

都是可以投放的，只要内容没有违反短视频平台规则，是不会被处理的~已经有很多用户用数字人视频

跑出了百万级的播放量。

2. 用蝉镜生成的数字人视频发布后出现了限流或违规提示，该怎么处理？​

答：首先需明确是平台规则限制还是内容本身问题，常见原因包括：内容违规、数字人部分过度重

复、账号权重低、平台政策调整。

请先自行判断生成的视频内容是否合规，账号权重是否正常，投放平台是否要求AI生成内容需标注“AI

生成”。其次避免模板化视频，增加实拍素材与AI数字人结合的内容，建议用户可以在文案、口播、

标题贴字上做创新，减少和其他爆款素材的相似度，优化视频质量。若确认误判，通过平台客服或申

诉渠道提交证据（如原创证明、授权文件），如果是公共数字人可联系蝉镜客服获取对应数字人的授

权文件。

3. 用蝉镜生成的数字人视频发布后，平台提示要验证身份怎么办？​

答：大部分数字人不会出现这个问题，可能是平台审核到数字人和某名人相似触发的，您可以换另外

的数字人使用。或者选择【虚拟形象验证】的方式，提交材料为：蝉镜账号内数字人界面、创作过程



界面及平台账号主页，可以通过验证。


