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千牛旺旺消息批量发送-操作指南

一、批量发送消息

1. 登录千牛工作台

2. 启动应用

3. 填写发送人千牛账户（支持子账号）

4. 选择操作功能

5. 填写发送内容

6. 发送消息快捷键

7. 自动转交到组

8. 设置转交到组（限商家）

9. 发送结束保持自动转交（限商家）

10. 导入接收人旺旺账户

11. 执行应用

12. 等待机器人执行

13. 执行完成后查看结果

二、批量添加好友

1. 登录千牛工作台

2. 启动应用

3. 填写发送人千牛账户（支持子账号）

4. 选择操作功能

5. 导入接收人旺旺账户

6. 执行应用

7. 等待机器人执行

8. 执行完成后查看结果

千牛旺旺消息批量发送，包含“批量发送消息”和“批量添加好友”两个操作功能。


一、批量发送消息
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执行应用前，需要您登录千牛工作台，打开消息接待中心，保持“未挂起”的状态，如下图：


我的应用 --> 千牛旺旺消息批量发送 --> 立即执行，进入配置界面。


确保输入的发送人千牛账户(支持子账号)与千牛工作台登录的账号一致。


选择操作功能中的“批量发送消息”


1. 登录千牛工作台


2. 启动应用


3. 填写发送人千牛账户（支持子账号）


4. 选择操作功能
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可在文本编辑器中把提前编辑好的发送内容，复制到“发送内容”，鼠标靠近发送内容附近，即可查看发

送格式。


如需分多条发送，编辑发送内容中间添加“***”前后会自动分成两条消息发送。


例如：


您好


***


您好


以下图形式去发送，顾客收到的是两条您好的消息。


发送消息的快捷键要对应千牛工作台发送的快捷键。


5. 填写发送内容


6. 发送消息快捷键
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由于千牛旺旺消息批量发送需要一段时间，在执行过程中不能移动鼠标，也就不能回复顾客消息。这个

时候您可以选择在执行过程中是否转交到可以接待顾客的组。


在图一中找到所需要转交到组的序号，填写到“转交到组的组号”。


7. 自动转交到组


8. 设置转交到组（限商家）
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在千牛旺旺消息批量发送执行结束后，顾客回复消息，是否还需要转交执行应用中选定的组。





导出模板后，批量添加接收人旺旺账户，再进行导入


9. 发送结束保持自动转交（限商家）


10. 导入接收人旺旺账户

●
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接收人旺旺账户很少的情况下，可以插入一行，经行手动填写。





点击窗口右下角码栈Pro的应用执行按钮，保持在千牛工作台的“消息接待中心”，并保持“未挂起的状

态”


此时您能看到机器人开始自动发送消息的过程，强烈建议您在机器人执行过程中不要操作鼠标或键盘。


如下图划动底部可以查看到是否执行和发送结果。支持结果导出为excel，自定义命名后选择存放位置。


●

11. 执行应用


12. 等待机器人执行


13. 执行完成后查看结果
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每个订单的操作结果有如下几种：


操作成功：发送消息成功


操作失败：发送消息失败


执行应用前，需要您登录千牛工作台，打开消息接待中心，保持“未挂起”的状态，如下图：


我的应用 --> 千牛旺旺消息批量发送 --> 立即执行，进入配置界面。


●

●

二、批量添加好友


1. 登录千牛工作台


2. 启动应用
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确保输入的发送人千牛账户(支持子账号)与千牛工作台登录的账号一致。


选择操作功能中的“批量添加好友”


导出模板后，批量添加接收人旺旺账户，再进行导入


3. 填写发送人千牛账户（支持子账号）


4. 选择操作功能


5. 导入接收人旺旺账户

●
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接收人旺旺账户很少的情况下，可以插入一行，经行手动填写。





点击窗口右下角码栈Pro的应用执行按钮，保持在千牛工作台的“消息接待中心”，并保持“未挂起的状

态”。


此时您能看到机器人开始自动发送消息的过程，强烈建议您在机器人执行过程中不要操作鼠标或键盘。


●

6. 执行应用


7. 等待机器人执行


8. 执行完成后查看结果
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如下图划动底部可以查看到是否执行和发送结果。支持结果导出为excel，自定义命名后选择存放位置。


每个订单的操作结果有如下几种：


该用户已经是你的好友了：之前已经是你的好友。


添加成功：添加好友申请提交成功


添加失败：添加好友申请提交失败


●

●

●

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B42042B9B20E1CE32B80A4D98C34B1E92B747B46B338B15E0B0622992408C846FFEB000921AA91D0EBD11BBFC2307E6E20D524184BAD9827E6F7D4902C576A074747AC22EA8172990416F8E8D19A3C60AC48DCF62492DE3


