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华云天下AI机器人

技术
研发

采用最先进语义识别，神经
网络, 深度学习等技术
秘密潜心研发两年

产品
优势

智能机器人+在线客服+
外呼系统+CRM系统
四位一体的系统平台

核心
价值

助力企业提升效率

降低人工和管理成本

实现降本增效
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解决行业痛点

高效率过滤

高效客户资料整理，提高

意向客户转化率，轻松完

成量化指标。

精准的数据

文本对话内容智能提取，

大数据智能标签建立客户

画像。

低成本管理

永不离职，降低人工成本

、招聘成本、培训成本、

硬件成本、流失成本。

标准化执行

情绪标准化、话术标准化

、

客户分类标准化，机器人

永远标准化执行。

全面解决企业营销与服务难题
面对行业存在的痛点难题，AI客服·机器人应运而生
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我们要解决的问题

费用成本客户跟进数据统计工作状态客户筛选

每天约100-300通

每天约800-3000通

记录混乱，客户需求

意向不明，难以跟进

工资提成+社保奖金

+培训费用+招聘费

用+场地费用

受情绪、环境、身

体状况影响大，难

以控制

统计费时费力数据

混乱，且数据容易

丢失

无影响因素，永远

稳定，地标准化进

行工作

全面高效的将客户

信息进行分类，方

便后期跟进

客户按等级分类，

通话录音、文字清

晰反映客户意向，

可及时跟进

机器人运维费用

传统

人工话务

AI

电话机器人
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智能引擎模式

智能应答

预设模块

人工服务

还款时间

还款金额

还款方式

转人工

投诉

没钱

是否还款

还款方式

还款时间

找人工客服
我要投诉..

微信 APP

阶梯式服务

常见问答和自助服务交给客服机器人智能应答，

核心业务和个性化问题才分配到人工客服端。
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我们的优势

02

01

0305

06
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语音识别更准确

识别准确率高达90%，高出10%左右；采用

深度神经学算法和卷积神经网络算法，抗噪

性强，一问多回都能高度理解 机器人回复速度快

可以达到400ms内，平均在

800ms回复，市面上的同类产品要

1300-2000ms

专业呼叫中心及CRM
专业的呼叫中心系统，先进的

CRM客户管理，人机切换、预

测式多并发、数据库对接

支持手机端移动应用
专业的销售与客服管理软件，支持手

机APP，移动应用更方便

专业通信运营

专业且灵活线路接入（无线网关、

中继、IMS等），无线网关放置用

户侧更方便用户维护

全部云端部署

云通信、云语音识别，使用更

便捷，运营安全更有保障
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核心功能

点击添加标题
点击添加标题

点击添加标题
点击添加标题

点击添加标题
点击添加标题

点击添加标题
点击添加标题

数据分析仿真语音 语义理解 智能分类 自主学习

点击添加标题
点击添加标题

点击添加标题
点击添加标题

点击添加标题
点击添加标题

点击添加标题
点击添加标题

智能监控自动拨打 智能应答 多轮对话 自动记录
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自动催收语音流程（以前）

管理
人员

导入客户资料

未呼通
执行重拨策略

呼通
给客户放音

反馈呼叫结果

统计分析

智能语音外拨系统

重拨间隔

重拨次数

重拨号码定义

业务催收系统

您好，为避免影响您未来的芝麻评分、人行征信等

信用记录，钱急送友情提醒，截止今日凌晨尚未收

到您本期的全额还款，目前已逾期。请尽快通过钱

急送APP还款，共计${overdueTotalAmount}元，

如已还款请忽略。
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机器人智能外呼

管理
人员

导入客户资料

未呼通
执行重拨策略

机器人智能交
互

反馈呼叫结果

统计分析

智能语音外拨系统

重拨间隔

重拨次数

重拨号码定义

业务催收系统

● 机器人客服：自动回复，7 x 24小时在线解决客户
的常规问题或服务；人工不在线服务不断；

● 人工客服系统：在机器人的辅助下可快速精准回复
客户，使客户服务更加满意；

● 数据统计分析：机器人自动回复相关问答数据统计
；人工客服KPI值统计；
、

训练机器人
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机器人学习（一
）
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机器人学习（二
）
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机器人学习（三
）



www.huayunworld.com

数据分析（一
）
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数据分析（二
）
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数据分析（三
）
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地址：北京海淀区西三环北路50号豪柏大厦C2座702-703室

网址：www.huayunworld.com

总机：010-68716114

服务热线：400-040-9002


