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01 前 言 

FOREWORD 



1. 前 言 

光学字符识别（Optical Character Recognition，OCR）是最早的人工智

能领域技术，主要是将图片及各种印刷手写文搞上的文字内容智能地提取并识

别成可编辑的文本信息。 

自 2012 年以来，随着深度学习（神经网络）算法和计算机视觉技术的高

速崛起，以及基于 GPU 并行矩阵运算芯片和 NPU 专用 AI 芯片的广泛应用，

结合海量数据积累和持续的算法训练优化迭代，基于深度学习的各类人工智能

技术已经非常成熟并取得了巨大的商业化落地应用。 

在信息化、数据化、智能化的时代大背景下，越来越多的企业正在寻求通

过引入先进技术能力，不断优化业务流程来提升企业的生产工作效率，其中，

OCR 识别为企业的数据化革命提供了强有力的技术支撑。近年来，随着 OCR

算法识别精度的飞速提升，以及在文字理解能力方面的不断突破，OCR 技术已

相当成熟并，并被广泛地运用在金融、电商、医疗、政务、互联网平台等多个

行业领域，为企业和个人带来巨大的价值，OCR 技术俨然已成为人工智能领域

飞速前进的三驾马车之一。 

 

 

图 1-1 文字识别技术发展趋势图 

 



  

02 产品概述 

INTRODUCTION 



2. 产品概述 

2.1 产品简介 

读光 OCR 是一款由阿里巴巴达摩院权威 AI 团队打造的全栈全场景 OCR 文

本识别类产品。多年来, 通过持续整合前沿 AI 技术和行业实战经验，读光

OCR 打磨出了能够承载跨行业敏捷应用的技术架构，具备图像文字定位、文字

识别和文字理解的全栈技术体系，形成了包含通用文本识别、卡证票据自动化

分类及结构化识别、卡证票据混帖识别、表格文档批量结构化识别以及试题作

业智能识别等全量 OCR 原子能力矩阵，支持公有云调用、私有化部署、终端

SDK 等云边端全业务场景服务能力。 

基于业界领先的深度学习技术，读光 OCR 能够提供多场景、多语种、自学

习、支持智能检测分类、图文语义理解以及自定义结构化模板的高精度整文字

检测和识别服务，多项 ICDAR 指标居世界第一。 

读光 OCR 于 2010 年孵化于阿里巴巴集团内部，历经近十年阿里巴巴集团

以及各行业客户的海量商业化实战应用洗礼，在 OCR 识别准确率和处理性

能、产品成熟度和能力覆盖范围等方面均稳居业界领先水平。目前，读光 OCR

公有云持续为阿里巴巴集团和海量行业客户提供日均访问量超亿次，累计处理

量超 2000 亿的高精度、高性能、高稳定性的文字识别服务。 

 
图 2-1 读光 OCR 整体业务矩阵 
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2.2 产品技术架构 

读光 OCR 依托全文识别和结构化识别两大基石功能，能够灵活高效可扩展

的提供多场景、多业务流和高度自主性的识别覆盖能力。相比于市场上其他友

商的产品，读光 OCR 以其轻量接入和高灵活度的特征赢得客户的喜爱和市场

的认可。无论是自动化办公场景（人工审核、录入、信息比对）、信息监管场

景（鉴黄鉴暴、恶意广告的语言甄别）还是行业数字化转型需求，读光 OCR

都能轻松应对，助力政企客户提升业务效率，实现数据价值化。 

 

图 2-2 读光 OCR 整体业务架构体系 

 

读光 OCR 通过强大的算法能力和系统化的工程设计，不断加强 OCR 识别

的系统性能，并通过自然语言处理和计算机识别相关算法提升 OCR 识别的准

确率和易用性。读光 OCR 的高安全性方案和高性能算法能力，为读光 OCR 产

品提供了有力的技术支撑，使得 OCR 服务和 to C 应用更具灵活性。 



 

图 2-3 读光 OCR 技术架构 

2.3 产品服务模式 

读光 OCR 目前可提供三种产品服务模式：读光公有云调用服务、私有云部

署服务及客户端 SDK 服务。 

Ø 读光公有云：依托阿里公有云，提供符合 RESTful 规范的全能力调用 API

接口，同时提供移动端 SDK 及端图片预处理和优化能力，服务可用性高达

99.99%。 

Ø 读光专有云：基于标准 Docker 容器化封装服务，能够便捷的在客户自有

GPU 服务器或私有云上部署相关 OCR 识别服务，为客户提供安全易用、

稳定实时、全生命周期管理的一站式 OCR 私有化产品解决方案。 

Ø 客户端 SDK：满足客户在各类移动 APP 及智能终端开发过程中对客户端

侧实时、精准、离线和高效的 OCR SDK 集成服务需求。 

 



  

03 产品介绍 

PRODUCT DESCRIPTION 



3. 产品介绍 

读光 OCR 基于底层字符定位及识别、旋转校正、版面结构化、图片分类及

语义理解等核心技术能力，结合具体业务应用场景，构建了包括通用文档类

OCR 识别、卡证票据类结构化识别、泛化场景下的智能 OCR 识别及可进一步

满足客户高度定制化 OCR 业务需求的自定义结构化模板识别等全量全场景

OCR 识别原子能力产品，可全面满足各行业对文本数字化的智能需求。 

 

图 3-1 读光 OCR 全量原子能力产品矩阵 

3.1 通用文档类 OCR 识别 

读光通用文档类 OCR 识别产品，可将各类常见文档图片或文档扫描件中的

文字信息按照文档原有的格式进行文本识别和还原。为了能够更好的还原文字

信息和文档结构，读光文档识别在通用全文识别能力（文字定位、行分析、文

字识别）的基础上，增加了文档结构的版面分析和文档图像处理能力，使得文

档类图像也能按照结构化的方式进行文档元素提取，进一步提升文档识别的产

品体验。 

读光通用文档类识别具备如下功能特性： 
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通用文档类OCR识别 卡证票据类结构化识别 泛化场景OCR识别 自定义自学习OCR能力

司法应用

字符识别 语义理解

编辑能力、复制能力、查询能力、格式转化能力

金融/保险应用 电商应用 政务应用 物流应用

全文识别高精版

旋转校正字符定位 图像分类版面结构化

读 光 O C R 核 心 能 力 引 擎

网络电商图文识别

文档结构化识别

英文专项识别

个人卡证类

企事业资质证照类

发票凭证类

图章码牌类 

卡证票据混贴识别

试题作业识别

批量文档识别比对

图文内容逻辑顺序识别

KV结构模板

自学习OCR

OCR+RPA

多语言文字识别 物流海关表单类

教育应用

Video OCR



若文档中含有表格，可将表格准确识别并做提取还原，同时返回对应的表

格单元格内容。 

 
u 智能旋转校正 

读光 OCR 可检测到文字是否偏斜，并对倾斜的文字进行矫正（0～360 度

任意角度）。 

 

u 单字坐标返回 

读光通用文档识别不仅能够识别出文字块坐标，还能够返回出单个文字的

坐标位置，使得识别更加精准，便于业务方对于 OCR 识别结果的提取和

二次校验。 



 

u 版面智能理解（文档智能还原） 

通过对文档版面的智能分析结合自然语言处理技术，能够有效地将文档识

别结果还原成原始文档格式，包括对标题、段落、分栏目以及印章等内

容。 

 

 

u 印章智能检测 

读光 OCR 具备全量印章智能检测和分层识别能力，包括印章定位、去除

印章等，并能够实现对印章覆盖文字的修复识别。 

原图： 



 
印章遮挡导致识别内容错乱： 

 
去除印章后识别效果： 

 
 

u 低置信度提示 

为了方便用户的二次文本校对，读光 OCR 提供对置信度较低的文字进行

标红处理的功能，用户可重点关注飙红文字，进行人工二次校对。 

 

u 双层 pdf 功能 

读光 OCR 支持双层 pdf，便于用户对识别文字进行直接编辑、复制和搜

索。 



 
u 手写体定位及识别 

基于业界领先的深度学习技术，针对图片内手写体文字 “字体无规则、字

迹潦草、模糊”等特点，进行识别能力增强，有效实现单字符定位、分割

及精准识别。支持多场景、任意版面下整图文字中的手写中英文、字母、

数字、常见字符的识别。 



 

 

u 识别结果转 word/Excel 格式 

    读光 OCR 能够将各类图片文档输出为可编辑的 word/Excel 格式，以便于

进行二次编辑和及校验。 

 

 

读光通用文档类 OCR 识别具体包括全文识别高精版、文档结构化识别、英

文专项识别、网络电商图文识别以及多语言文字识别等原子能力产品。 



3.1.1 全文识别高精版 

读光 OCR 全文识别高精版提供了业内领先的基于深度学习技术的全版面文

字检测和识别服务，集表格识别、旋转校正、生僻字识别、常见字符、中英

文、手写体等多功能为一体，为客户提供高性价比、高精确度的多场景通用文

字识别能力。 

 
 

能力特性： 

u 超高精度：基于海量实战业务数据训练优化的深度学习 OCR 识别算法，文

档识别准确率超过 99.7%。 

u 超快识别速度： 实现 GPU 下平均 1 个字符 2ms 左右，CPU 下平均 1 个

字符 6ms 左右； 

u 高鲁棒性：支持多场景、任意版面、任意背景，可容忍透视畸变、光照不

均等识别环境，并可实现自动裁边、修正倾斜、表格提取、手写体识别

等。 

u 支持覆盖文字编辑、低置信度过滤、图案检测等高阶功能。 



3.1.2 文档结构化识别 

读光 OCR 文档结构化识别重点针对各类表格、分栏目、报告表等特定格式

文档，能够根据文档固有格式将文档中的文字元素（单字、文字块、行、表格

等）和版面格式抽离并按顺序输出。 

 

能力特性： 

u 表格文档文字识别准确率超过>97.8%； 

u 支持多格式版面、复杂文档背景和光照环境的精准识别； 

u 可实现跨页图片分栏切边、修正倾斜、表格提取、手写体识别等优化能

力； 

u 针对有印章、手印的文档，可实现去印章识别。 

u 支持覆盖文字编辑、低置信度过滤、图案检测等高阶功能。 

3.1.3 英文专项识别 

读光 OCR 英文专项识别是针对全英文图片文档场景下英文手写体及印刷体

字符高效检测和识别的原子能力产品，具备英文专项识别和英文分词功能，支

持旋转、表格、文字坐标等多项基础功能。 



 

 

能力特性： 

u 全英文文档字符识别准确率超过>99%； 

u 支持多格式版面、复杂文档背景和光照环境的精准识别； 

u 可实现跨页图片分栏切边、修正倾斜、表格提取、手写体识别等优化能

力。 

u 支持覆盖文字编辑、低置信度过滤、图案检测等高阶功能。 

3.1.4 网络电商图文识别 

读光 OCR 网络电商图文识别是专门针对电商商品宣传图片、社区贴吧图

片、网络 UGC 图片等网络场景下图片字符快速精准识别的原子能力产品，在

违规广告识别、信息审核管理和网络安全治理等场景下具有极大应用价值。 



 
能力特性： 

u 在常见电商宣传图片下的识别准确率高达 98.8%，超过人工录入准确率 

98%； 

u 针对电商海量图片内容核查场景进行特定优化，只输出文字块内容及坐标

极大提升识别效率。 

3.1.5 多语言文字识别 

读光 OCR 多语言文字识别支持国际主流的几大语系，覆盖十余个国家的语

言检测与识别，包括日语、俄语、拉丁语、泰语和韩语等，适用于国际化所需

的各类图文识别与信息翻译场景。 



 

能力特性： 

u 基于达摩院强大的深度学习算法和 OCR 技术，算法整体识别准确率和召回

率均超 95%； 

u 支持多格式版面、复杂文档背景和光照环境的精准识别。 

3.2 卡证票据类自动分类及识别 

读光 OCR 卡证票据类自动分类及识别主要针对各类个人及企事业单位常用

证件、执照、票据、单据及码牌等标准格式图片进行自动检测分类及关键信息

结构化识别。经过多年业务技术积累，读光 OCR 已具备几十种国内外主要卡

证票据分类识别能力，按业务属性可归类为个人卡证类、企事业资质证照类、

发票凭证类、图章码牌类以及物流海关表单类。 

 

3.2.1 个人卡证类识别 

基于读光 OCR 的深度学习，个人证照类识别提供个人身份识别所需的身份

证、名片、行驶证、驾驶证、护照、户口本、不动产权证、房产证等证件的结



构化识别服务，且读光 OCR 可满足此十类卡证的自动分类功能，即无需提前

进行卡证分类，系统可自动判断所属卡证类型并返回结构化信息。 

1. 身份证识别 

国内身份证 OCR 识别支持二代身份证正反面所有字段的识别，包括姓名、

性别、民族、出生日期、住址、公民身份证号、签发机关、有效期限，为用户

提供最方便快捷的身份证信息录入体验。 

 
能力特性： 

u 基于达摩院强大的深度学习算法和 OCR 技术，各字段精度均处于业界领先

水平，其中身份证号码识别准确率达到 99.9%以上，姓名识别准确率 98%

以上。 

u 成熟稳定，历经阿里巴巴集团内部海量复杂业务场景的实战应用考验； 

u 适应模糊、光照不均、透视畸变、任意背景等实际应用中存在的各种情

况，并可实现自动裁边、修正倾斜等。 

u 实快速响应，极大提升用户体验； 

u 支持身份证正反面的识别，一次扫描识别页面所有字段。 

 



2. 银行卡识别 

读光 OCR 可精准识别各类银行卡中的银行卡卡号和有效期，且支持横卡、

竖卡及银行卡任意角度偏斜情况的识别与提取，为用户提供最方便快捷的身份

证信息录入体验。 

 
能力特性： 

u 基于达摩院强大的深度学习算法和 OCR 技术，各字段精度均处于业界领先

水平，其中卡号、有效期的准确率、召回率均超过 90%； 

u 支持国内大多数银行，以及各种位数、凸字卡面、平面卡面等的识别； 

u 成熟稳定，历经阿里巴巴集团内部海量复杂业务场景的实战应用考验； 

u 适应模糊、光照不均、透视畸变、任意背景等实际应用中存在的各种情

况，并可实现自动裁边、修正倾斜等。 

3. 护照识别 

读光 OCR 护照识别基于业界领先的深度学习技术，支持中国大陆护照、国

外护照、中国香港护照及泰国护照等多个内容检测识别功能，其中中国大陆居

民护照识别，已支持字段包括出生地、出生日期、国籍英文、性别英文、护照

号码、有效期至、签发国、签发地英文、签发日期、类别、英文名、英文姓

等；国外护照、香港护照及泰国护照识别，已支持字段包括：英文姓名、国

籍、签发日期、性别、护照号码等字段，可以应用于出入境审查、国外人员身

份核验等各种需要提取护照信息的场景。 



 
能力特性： 

u 基于达摩院强大的深度学习算法和 OCR 技术，各字段精度均处于业界领先

水平，其中国籍、姓名、出生日期、性别、有效期至等关键信息识别准确

率达到 99%； 

u 已支持识别国内外多个国家的护照识别，并已支持大部分的常用字段，包

括英文姓名、国籍、签发日期、性别、护照号码等字段等信息； 

u 适应模糊、光照不均、透视畸变、任意背景等实际应用中存在的各种情

况，并可实现自动裁边、修正倾斜等； 

u 实快速响应，极大提升用户体验。 

4. 驾驶证行驶证识别 

读光 OCR 驾驶证/行驶证识别支持支持对证件主页和副页所有关键字段的

自动定位与识别，包含证号、姓名、性别、国籍、住址、出生日期、初次领证

日期、准驾车型、有效期限、发证单位、证号、姓名、档案编号等。 



 

 
能力特性： 

u 基于达摩院强大的深度学习算法和 OCR 技术，各字段精度均处于业界领先

水平，其中行驶证的总体准确率和召回率在 93%以上，驾驶证的总体准确

率和召回率在 95%以上； 

u 支持行驶证主页和副页、驾驶证主页和副页所有字段的自动定位和识别； 

u 适应模糊、光照不均、透视畸变、任意背景等实际应用中存在的各种情

况，并可实现自动裁边、修正倾斜等； 

u 实快速响应，极大提升用户体验。 



5. 不动产证及房产证识别 

读光 OCR 不动产证及房产证识别可准确识别房产证/不动产证中的各项关键

信息，包括户主信息、房屋地址、面积大小、土地权利类型等，能够适用于全

国各地的不同房产证识别，具有高鲁棒性。 

 

能力特性： 

u 基于达摩院强大的深度学习算法和 OCR 技术，各字段精度均处于业界领先

水平，整体字段准确率超过 90%； 

u 支持房产证及不动产证各主要字段信息的全面结构化识别，满足各种应用

场景； 

u 适应模糊、光照不均、透视畸变、任意背景等实际应用中存在的各种情

况，并可实现自动裁边、修正倾斜等； 

u 实快速响应，极大提升用户体验。 

6. 名片识别 

读光 OCR 支持对名片各字段的自动定位与识别，包含姓名、电话、手机

号、邮箱、公司、部门、职位、网址、地址、QQ、微信及二维码等。 

效果图： 



 

能力特性： 

u 基于达摩院强大的深度学习算法和 OCR 技术，各字段自动识别准确率处于

业界领先水平，其中姓名、部门、电话等关键字段信息的识别准确率可达

99%以上； 

u 可识别信息完备，支持姓名、电话、手机号、邮箱、公司、部门、职位、

网址、地址、QQ、微信及二维码等信息字段的自动定位和识别，以及中英

文、简繁体的识别； 

u 适应模糊、光照不均、透视畸变、任意背景等实际应用中存在的各种情

况，并可实现自动裁边、修正倾斜等； 

u 实快速响应，极大提升用户体验。 

 

7. 港澳台通行证识别 

读光 OCR 支持港澳台通行证的关键字段识别，包括：类型、姓名、证件

号、出生日期、英文姓名、有效期限、性别、签发地点、签发机关、机读码

等。 

 

能力特性： 

u 基于达摩院强大的深度学习算法和 OCR 技术，各字段自动识别准确率处于

业界领先水平，其中其中性别、英文姓名、姓名、证件号等识别准确率达

到 95%以上； 



u 可识别信息完备，港澳台通行证识别已支持识别大部分的常用字段，包括

签签发地点、签发机关、有效期限、性别、出生日期、英文姓名、姓名、

证件号等信息； 

u 适应模糊、光照不均、透视畸变、任意背景等实际应用中存在的各种情

况，并可实现自动裁边、修正倾斜等； 

u 实快速响应，极大提升用户体验。 

3.2.2 企事业资质证明类识别 

读光企事业资质证明类 OCR 识别提供企事业单位、机构、公司业务开展过

程中经常使用到的营业执照、商标注册证、食品经营许可证、食品生产许可

证、银行开户许可证、企业证书识别、组织机构代码识别、企事业单位法人证

书识别等资质证明的结构化识别服务，且读光 OCR 可满足此十多类资质证明

的自动分类功能，即无需提前进行资质证明的手动分类，系统可自动判断所属

类型并返回结构化信息，广泛应用于办公自动化、行业资料数字化等价值场

景。 

能力特性： 

u 基于达摩院强大的深度学习算法和结构化模板优化技术，实现各类企事业

资质证明文档的结构化输出以及关键字段信息的精准识别，其中企事业名

称、法人代表等文字信息准确率超过 95%，营业执照注册号等数字信息准

确率超过 98%； 

u 成熟稳定，历经阿里巴巴集团内部海量复杂业务场景的实战应用考验，广

受内外部客户好评； 

u 适应模糊、光照不均、透视畸变、任意背景等实际应用中存在的各种情

况，并可实现自动裁边、修正倾斜等。 

1. 营业执照识别 

读光 OCR 可快速精准的识别企业营业执照中的注册号、公司名称、地址、

主体类型、法定代表人、注册资金、组成形式、成立日期、营业期限和经营范

围等关键有效字段。 



 

2. 银行开户许可证识别 

读光 OCR 可快速精准的识别银行开户许可证中的账号、核准号、企业名

称、法人姓名以及开户行等关键信息。 

 

3. 商标注册证识别 

读光 OCR 可快速精准的识别商标注册证中所包含的商标名称、注册人、注

册人地址以及有效期限、核定服务项目等关键有效字段信息。 



 

4. 食品经营/生产许可证识别 

读光 OCR 可快速精准的识别食品经营/生产许可证所包含经营者名称、社

会信用代码、法定代表人姓名、地址、经营场所、经营项目、有效期、许可证

编号等关键字段信息。 

 

 



3.2.3 发票凭证类识别 

读光发票凭证类 OCR 识别提供企事业单位、机构在业务开展过程中经常使

用到的增值税发票、购车发票、火车票、出租车发票、定额发票、机票行程

单、完税证明、汽车票、过路费发票、通用机打发票等多种报销凭证的结构化

识别能力，且读光 OCR 支持发票凭证的自动分类功能，即无需提前进行手动

分类，系统可自动判断所属类型并返回结构化信息。 

能力特性： 

u 基于达摩院强大的深度学习算法和结构化模板优化技术，确保各字段精度

均处于业界领先水平，其中各类票据的发票代码、价税合计、合计金额、

购买方识别号、开票日期等关键信息的识别准确率达到 99%以上；出租车

票关键字段发票代码、发票号码识别准确率达到 95%以上；火车票关键字

段姓名、出发时间、出发站、识别、座位号等识别准确率达到 96%以上。 

u 成熟稳定，历经阿里巴巴集团内部海量复杂业务场景的实战应用考验，广

受内外部客户好评； 

u 适应模糊、光照不均、透视畸变、任意背景等实际应用中存在的各种情

况，并可实现自动裁边、修正倾斜等。 

 

 



1. 增值税发票识别 

读光 OCR 增值税发票识别,已支持全字段识别,包括价税合计、发票代码、

发票号码、合计税额、合计金额、密码区、开票日期、税率、购买方识别号、

销售方识别号等。 

 

2. 火车票识别 

读光 OCR 火车票识别，已支持火车票全部字段的识别，包括：编号、席

别、票价、姓名、座位号、出发时间、出发站、到达站、车次等。 

 



3. 机动车统一销售发票识别 

读光 OCR 机动车统一销售发票识别, 支持购车发票及二手车购车发票的识

别，可识别发票中的全部字段，包括：机打号码、机打代码、发票号码、发票

代码、身份证号、发票日期、车辆识别代号、销货单位名称、购买方名称、不

含税价、税率、价税合计、价税合计(小写)、增值税税额等。 

 

4. 出租车机打发票识别 

读光 OCR 出租车机打发票识别，已支持的关键字段包括，发票号码、发票

代码、金额、日期等识别。 



 

3.3 泛化场景 OCR 识别 

读光泛化场景 OCR 识别系列为读光特有的创新技术产品。该产品以读光

OCR 全文高精度识别、格式提取和自动分类技术为基础，实现从定式结构到开

放结构的图文识别和语义理解功能，能够有效的解决用户在更为复杂场景下的

文字内容提取、结构化还原与信息理解等问题，帮助用户解决复杂图文识别场

景下的智能分类、智能提取、批量文档识别及比对、视频文字提取、信息检索

等高价值 OCR 需求。 

 



3.3.1 卡证票据混帖识别 

读光卡证票据混帖识别，基于对客户实际业务流应用场景中对 OCR 智能

化、语义化、泛在化识别能力的需求，有效整合读光通用高精度文本识别、结

构化理解、检测分类及自然语义理解等关键技术，有效实现在各类财务票据混

帖、个人证照混帖等场景下的自动分类、关键有效信息精准识别和结构化提

取，极大提升 OCR 能力在财务自动化、办公自动化及各类行业应用中的技术

效能。 

 

3.3.2 试题作业识别 

读光试题作业 OCR 识别产品能力，主要针对教育应用场景中对试题题目、

数学公式、速算题目等信息的智能化识别需求，通过对通用 OCR 高精度识别

能力的教育场景迭代优化，为用户提供数学试题图片中题目文本及数学公式的

识别、速算题目文字的检测和识别等服务，并返回题目框位置与内容，为智慧

教学场景下的拍照搜题、板书识别、自动阅卷等应用提供关键基石技术能力。 

 



3.3.3 批量文档识别及比对 

读光批量文档识别及比对产品重点针对各行业办公自动化流程中，对纸质合

同、文书、协议等版本修订审查场景下，关键有效信息的批量识别和差异化比

对需求，实现对上传的文档进行批量识别、自动分类、文字差异比对，降低人

工审核成本，提升流程效率。用户需要上传标准文档和比对文档，系统将以标

准文档为准，寻找比对文档的差异化特征。 

 

 

3.3.4 Video OCR 识别 

Video OCR 识别能力是读光产品的特色原子能力，其以视频作为输入对

象，在静态图片 OCR 的基础上加入跟踪轨迹提取、多帧结果融合等技术，实

现对视频中富文本物体的跟踪检测识别，主要应用场景包括长视频字幕识别、

直播短视频弹幕识别、自然场景监控字符识别以及视频证件文件录入等，能够

极大提升 OCR 在动态视频中的识别准确率以及有效关键信息的价值挖掘。 



 

3.4 自定义自学习 OCR 识别 

读光 OCR 除通用文档类、卡证票据等结构化识别以及泛化场景下的 OCR

识别能力外，还重点针对不同行业客户的各类个性化定制需求，设计了包括 KV

结构模板、自学习 OCR 平台、OCR+RPA 以及图文内容逻辑顺序识别等高阶

原子能力产品，让 OCR 能力真正能够深度适配各行业业务流场景，驱动技术

创造生产力价值。 

3.4.1 KV 结构模板 

KV 结构模板是阿里读光 OCR 提供的一款用于对关键要素进行定向提取的

自定义模板产品，主要针对文档、表单、票据、卡证等类型的图片。用户可以

使用 KV 结构模板对图片进行模板配置和数据标注，经过训练、评测和发布

后，可获得对应的模板 ID，并使用 API 接口批量调用同类图片来进行关键要素

的 key-value 键值的结构化输出。 

 

配置读光 KV 结构模板具体流程： 

长视频字幕
自然场景监控 视频证件文件录验



1. 模板配置。通过对一张具有代表性的图片进行key/value 的规则属性配置，

形成初始化的模板；作为配置的图片最好选择清晰、无遮挡、无反光的图片

更有利于模板的配置。 

 

 

2. 创建数据集。通过标注相同类型的图片进行模板的数据训练，因此第二步需

要创建数据集，并上传至少 30张同类图片作为训练集，上传至少 10张图片

进行测试集。上传图片后，分别对上传的图片进行标注，通过标注训练图集

上的 value 值，形成一批可用的训练数据。这些已标注好的数据会按比例分

成训练数据和评测数据。 

 

 

3. 模板训练。模板训练是基于深度学习算法进行的机器自学习过程，系统会根

据标注数据自动强化模板的识别率，提高模板的容错性。训练集的数据越多



对模板训练的效果就越佳。训练是个反复的过程，可以分多个批次进行训

练，每个批次建议上传更多的图片进行标注以达到自学习的目的。 

 

 

4. 模板评测与发布。模板评测是用于对经过训练的模板进行效果评测打分的步骤。

在每个训练批次中可实时查看效果评估对比。评测指标分为 OCR 识别率和 KV 字

段识别率，OCR 识别率是文字本身的识别效果，KV 字段识别率是指模板在评测过

程中所有字段的平均识别结构。通常情况下，KV 字段识别率/OCR 字段识别

率>90%，是较为可用的状态，当然用户可根据自己的标准进行效果评估。根据评

测结果，用户可以选择最为理想的训练版本作为发布版本，并发布上线。发布成

功后即可获得模板 ID，使用对应的 API 接口，即可调用该模板进行批量识别。 

 



5. 模板分类管理。 若您对多个模板有自动分类聚合的需求，可以创建分类

管理器，添加已经发布了的模板，系统可进行自动判断识别属于哪个模

板，并调用对应的结构化接口进行识别。 同时，你也可以选择系统模

板，当遇到命中系统模板的卡证时，无需配置即可享受系统模板的结构

化识别结果。 

 

 

 

 

3.4.2 自学习 OCR 平台 

读光自学习 OCR 训练平台（OCRMaster）以打造解决用户端到端个性化

OCR 识别需求为目的。用户可以在 OCRMaster 上基于读光 OCR 丰富的基础

原子算法和深度学习训练系统进行自有场景下相关卡证、票据、表单的结构化

识别，通过 OCRMaster 打造出自定义的模板产品而不需要通过定制开发等高

成本手段来实现个性化需求。同时，OCRMaster 不仅可针对结构化需求进行

自定义，更强大的是可甄别出特定场景下识别效果不佳的图片，并针对这些

badcase 也进行个性化训练，从而打造出从检测、识别到结构化都完全定制的

自主端到端 OCR 模板产品。 



OCRMaster 具有低成本、高效率、高识别率、深度定制的产品特征，用户

用 50 张基础图片即可训练出一个高可用的结构化模板，用户可实时参与到整

个模板研发过程中，通过人机交互对自定义模板进行实时调优，可视化见证识

别效果的提升，自主可控性强。产品链路流畅透明，技术小白用户也能轻松上

手，四步即可完成模板创建。 

OCRMaster 不仅仅是一个研发工具，也是针对 ocr 的运营平台。在研发

侧，用户可通过 OCRMaster 进行结构化模板的配置、图片分类定义、模板评

测与发布；在运营侧，用户可对生产调用情况进行数据看板管理，对 badcase

设置回流，并将回流数据反哺至模型中，以此形成自循环的 ocr 生产系统。 

 

3.4.3 图文内容逻辑顺序识别 

读光 OCR 结合 NLP 自然语言理解、图文格式识别等技术，能够有效地根

据图文的具体内容、形式、结构实现文字内容按一定的逻辑顺序识别输出，以

保证在各类泛在场景下文本识别的逻辑可用性，如电商图文内容审核、论文数

字化扫描、教育场试题识别等场景。 

 



4. 典型应用场景 

4.1 办公自动化场景 

读光 OCR 除了支持阿里集团内部各类财务、流程、资质审核等业务场景

外，已在法务、金融、海关、财务、咨询、医疗、政务等多行业的办公自动化

流程中进行了能力集成和业务流打通。通过在办公业务流程中集成各类 OCR

识别能力，能够整体提升线下人工录入审核效率，节约 80%的用户时间成本，

极大提升企业生产效率，降低人力成本，为企业赋能。 

 

4.2 电商治理场景 

读光 OCR 产品能力在电商治理场景有非常广泛的应用，覆盖了从电商图文

的合规性审查、内容知识挖掘、到运营效率提升等各个业务环节。 

1. 电商图文内容合规性审查：基于 OCR 图文逻辑识别能力，能够精准高效的

将海量电商宣传图片中各式各样的宣传标语和商品介绍信息解析为结构化文

本，进而配合电商合规管理策略进行违规商品宣传图文的识别和过滤。 

2. 商品内容知识挖掘: 阿里电商体系庞大，海量的商品宣传信息中， 80%以

上是图片格式，多年以来对于图片宣传内容平台运营方都很难有效地挖掘其



内容的价值。自读光 OCR 应用于内容知识挖掘以来，已经计算了千亿量级

的详情图数据，产出了 10 倍于商品现有的文本信息，为电商平台的大数据

挖掘和精准运营提供了基石能力。 

3. 运营效率提升：读光 OCR 各类卡证票据识别能力，能够加大提升电商平台

日常运营活动中对商家资质、申请单、交易票据等的自动化内容识别和审

核，能够极大地代替人工运营，有效提升运营效率，节省运营成本。 

 

4.3 智慧教学场景 

读光 OCR 在智慧教学场景下有极大地应用价值，从在线教育中的扫题搜

索、公式/题目识别等应用，到线下教学场景中的板书识别、自动阅卷等应用，

OCR 识别助力智慧教学触达价值落地红线。 

 



4.4 RPA 场景 

OCR+NLP 是 RPA（机器人流程自动化）的技术基石，RPA 在解决不同业

务系统自动化处理过程中，需要对财务、金融、税务、人力资源、信息技术、

保险、客服等业务数据中相关文档通过 OCR 识别完成数字化，进而实现自动

化。 

 

5. 产品规格 

5.1 公有云产品规格 

5.2.1 性能指标 

1. 公有云单用户默认 10QPS，可根据用户需求弹性扩容； 

2. 服务调用成功率超 99.96%； 

3. 服务平均响应时间在 400ms 左右； 



5.2.2 订购及授权 

读光公有云通过阿里云 API 网关提供 OCR 服务，用户可以直接通过阿里云

云市场购买使用。(订购地址：https://market.aliyun.com/) 

公有云服务具备安全、购买使用简单、接入成本低等特点： 

1. 安全：用户上传的所有图片读光不会进行持久化保存（阅后即焚），保证

用户图片的私密性。服务请求协议使用 https，保证请求过程中的数据和

图片的安全性； 

2. 购买使用简单：直接在阿里云云市场上通过支付宝等方式购买流量包，购

买后即可快速在线调试使用； 

5.2.3 调用方法说明 

请阅读阿里云官网 API 网关文档：

https://duguang.aliyun.com/document/%E9%AB%98%E7%B2%BE%E7%89%88.html

使用方法相关问题请联系钉钉支持群，群名称：API 网关-客户服务群，群号：

21734896 

5.2 私有化产品规格 

读光专有云服务是以 Docker 镜像的方式为客户提供各类标准化或定制化

OCR 产品，部署运行在用户自身网络环境中的 GPU/CPU 服务器上。 

读光专有云服务主要针对对网络环境有私密性要求，对图片网络传输延迟

有更高要求，拥有或可以购买 GPU/CPU 机器的客户。 

专有云服务具备服务定制化，完美的网络和图片私密性，更低的网络延迟

等特点： 

1. 服务定制化：相对于公有云提供的通用化服务，专有云服务可以完全按照

用户的图片内容和结构化需求进行定制，来满足用户对各种各样图片的识

别需求，并且根据具体的图片内容对识别结果进行优化； 

2. 完美的网络私密性：读光运行的网络环境可以是用户的专有云或者局域

网，不需要与互联网进行任何交互，所以具备完美的网络和图片的私密



性； 

3. 更低的网络延迟：因为在用户的专有云或者局域网内，那么图片的网络延

迟势必会更低，请求的 RT 时间也会更低。 

5.2.1 性能指标及硬件要求 

GPU 型号 单卡 Tesla P4 单卡 Tesla T4 

GPU 显存 8G 12G 

CPU 核数 16 核 16 核 

内存大小 32G 最小，推荐 64G 

操作系统 CentOS 7.5 

QPS 参考 

（文档识别类） 
5 QPS 10 QPS 

详细性能指标和精度指标，可联系阿里云进行商洽或 poc 测试 

5.2.2 服务部署说明 

为了屏蔽各机器环境不同导致的限制问题，读光 OCR 的私有化部署以

docker 化的部署方式为主，通过 license 硬件锁或 license 软件锁的方式提供

双重安全验证。用户采购读光私有云服务后，会由读光团队寄送加密的硬件

锁，用户需要自行将硬件锁插入对应的运行服务器上，并根据读光部署文档进

行安装操作即可使用。 



具体服务部署流程总结如下： 

1. 确认 GPU 机器准备就绪； 

2. 安装运行环境 

a) 确认机器显卡驱动已正确安装； 

b) 安装 cuda8.0 (选择性安装)； 

c) 安装 docker 

d) 安装 nvidia-docker 

e) 安装 license 驱动 

3. 安装 license 硬件锁 

4. 导入本地镜像 

5. 运行镜像，启动容器 

6. 启动读光服务 

7. 验证读光服务接口协议 

8. 测试服务是否启动成果 

9. 如何停止读光服务 

    部署文档参考《读光产品部署文档》 

5.2.3 订购及授权 

1. 产品及服务订购方式 

读光 OCR 针对专有云形态提供两种采购方式，按照 QPS 购买或者按整套服务

购买，详细定制方式和价格咨询，请与阿里云客服咨询，或直接邮件联系我

们：duguang_support@list.alibaba-inc.com 

 

1） 以路数售卖（1 路＝1qps） 

采购方式：直接选择所需产品功能服务 

2）   以整套售卖（1 套是指按 1 张 p4 单卡或者 1 张 p100 单卡的方式进行

售卖） 

采购方式：直接选择所需产品功能服务 

2. 产品授权方式 

读光 OCR 私有化服务通过 license 软件锁的方式提供安全验证及授权。 


