
400 电话常见问题。

1. 什么是 400 电话？

”400 电话业务”是虚拟产品，属于一款通讯增值产品，又称为主被叫分摊付费业务，

是三大运营商（中电信、中移动、中联通）为企业提供一个全国范围内唯一的十位数服

务号码，主叫拨打无须加拨区号，企业无须安装设备，企业通过号码管理后台绑定手机

或固定电话即可使用。目前广泛应用于多行业售前、售后、服务咨询等方面。

 是专为企事业单位设计的全国范围内号码统一企业热线电话；

 话费由企业和拨打 400 电话的用户分摊，避免了恶意骚扰电话；

 使用 400 电话的企业，体现了企业服务意识，是信誉和实力的象征；

 在企业的包装和宣传起到非常好的效果，可以说是企业的活招牌；

 无论您公司地址怎么变，销售区域如何扩展，400 电话终身不变。

2. 400 电话有什么用？

 彰显公司形象与实力，增加用户来电机会；

 电话永不占线，销售机会永不丢失；

 提升市场推广的效果，准确评估不同广告的效果；

 灵活管理不同场景的业务，提高运行管理效率；

 全面地分析和了解用户，提高服务质量；

 全国唯一号码，简单便捷易记；

 节省 40%成本，提高通讯效率；

 号码终身不变，客户 100%不流失；

3. 谁在用 400 电话？

全国大中小型企业或注重服务品质的商家均在使用，大到集团公司，小到商铺店面都有



在 400 电话。

全国知名企业：如肯德基 4008-823-823、小米 400-100-5678、苹果客服

400-666-8800、京东商城 400-606-5500、天猫 4008-608-608；滴滴 400-000-0999、

百度 400-800-8888、华泰保险 400-609-5509、平安车险 400-800-0000、中国人寿

400-877-7777、苏宁 4008-365-365、华为 400-830-8300、中兴 400-880-9999

省内知名企业：江铃汽车 400-880-1099、江中参灵草 4000-303030、汇仁肾宝

400-077-0999、亚马逊自助餐厅 400-002-6166、江西福彩中心 400-020-9518、雷

式外语 400-666-8838、季季红火锅 400-0066-738、

4. 什么样的企业可以申请 400 电话？

除个人和经工商网查询经营异常的企业外，其余在全国工商网上核实无误的企业均能申

请办理 400 电话。

5. 400 电话是免费电话吗？

400 免费电话是一直以来消费者形成的一种看法，其实 400 电话是客户主叫方与企业

被叫方分摊付费的业务，客户主叫方需要支付当地市话费。全国免费电话是 800 电话，

但是因为 800 电话由于技术陈旧，基本已经退出市场，只有少数企业仍在使用。

请各企业主注意在产品包装和宣传品上不要印刷免费电话字样，避免消费者投诉至工商

部门，产生不必要的纠纷。

6. 400 电话与普通的电话相比有什么不同？有什么优势？

1) 400 电话号码全国唯一、简单易记，已经成为很多企业的标志，在中国的世界 500

强企业、中国的上市公司，几乎都开通了 400 电话。开通 400 企业热线，让公司形象

立即与跨国公司比肩，这是形象的提升，更是经营理念的提升。

2) 400 电话是一种主被叫分摊业务，即主叫承担市话接入费，被叫承担所有来电接听



费用。客户所有类型电话呼入只需支付本地市话费，长途费由企业支付，为用户分摊话

费，充分体现了企业客户第一的服务理念。话费分摊使得潜在用户更愿意拨打 400 电

话，有效增加来电数量，增加沟通时间，让广告效果提升 30%以上！

3) 400 电话可以支持同时绑定多部电话，一号多机，相当于总机功能。绑定电话可以

随时更换，对外广告长期有效。比如当公司搬家（即使是跨省搬家）、增加业务部门、

员工流动，只需添加或更换 400 号码下绑定的实体电话号码(座机、手机)即可，老客户

依然可以照常拨打，客户一个也不会流失，还节省了大量重新印制宣传品的费用，也免

去了逐一通知老客户的麻烦，客户只要记住 400 电话就能找到公司。

4) 400 电话接听可以智能转换，避免客源量流失。比如上班时间转到固话上，下班转

到手机上。第一个电话无人接听，设置指定时间转接到第二个电话上，以防漏接，错失

客户。同时 400 电话可以实时查询来电记录，查看详细的来电时间、来电区域、来电

时长数据，为广告投放效果分析提供依据。

5) 相比于普通的固话和手机，企业 400 电话通过联络中心管理平台，实现智能语音导

航、来电智能分配、黑名单设置、录音、语音信箱等多项功能，一个号码即可打造大企

业的虚拟呼叫中心，附加增值功能完善。通过 400 电话拨打进来的每通电话都可以录

音，在后台可以在线试听和下载，实时监控客服服务质量，为进行员工培训，客服质检

提供依据。通过导航设置可以实现不同的按键对应不同的业务部门，特别是针对于一些

特殊客户可以专门给他们构建一个信息管理库，保存他们的信息，同时设置一个 VIP

客户或者大宗商品客户专用接通通道，为他们提供最优质的咨询和维护服务。

7. 400 电话怎么用？

400 电话无须加拨区号，无须安装设备，企业通过号码管理后台绑定手机或固定电话即

可使用，绑定电话根据企业需求而定，并可通过语音提示快速找到对应人员，保证用户



来电一次也不错过。并且可以话务量分流、提供语音自助服务、防伪码查询、语音留言

信箱、电话会议等多项增值功能。

8. 400 电话是怎么实现通话的？
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9. 国外、港澳台是否可以使用 400 电话？

400 电话的业务范围仅限国内，不包括香港/台湾/澳门，国外电话即无法呼入，也不能

做为转接电话。

10. 400 电话有哪些号段？

联通：4000、4006

电信：4008、4009

移动：4001、4007

11. 400 电话与原电话绑定后，对于原电话的使用有影响吗？

无任何影响，原电话可以跟以前一样正常使用。

12. 办理 400 电话不需要安装设备，那号码该如何绑定？

400 电话开通后会有一个 400 管理平台，相当于我们的手机网上营业厅，客户直接登

录平台后，提供号码的发票或者证明来绑定坐席，将 400 电话与原电话绑定，以后拨

打 400 电话时就会转接到绑定的电话上。

13. 400 电话开通后对绑定电话所属的运营商有限制吗？



没有限制，但跨运营商转接时长会延时 1-2 秒，只要是可以正常接通的实体电话都可

以绑定，电信、联通、移动的都已经实现互联互通，正常绑定即可。

14. 400 电话可以绑定总机吗？

您需要开通一下中继功能，就可以直接绑定总机了。

15. 400 电话与 800 电话有什么区别？

1）800 电话资费非常高且只支持固话拨打，手机不可拨打。而 400 电话是 800 电话

的升级版，支持所有电话拨打，资费也比 800 电话优惠得多；

2）400 电话是分担付费制，企业出大头客户出小头，既解决了企业的开支问题也避免

了骚扰电话。而 800 电话是纯免费电话，所有话费都由接听方支付，相对而言骚扰电

话较多。

16. 绑定的电话在接听 400 来电时是否需要付费？

如果绑定的电话原来接听来电不付费，那接听 400 的来电也不需要付费。

17. 绑定的电话可以更改吗？更改收费吗？

针对满足实名认证的转接电话，可以随时更改，只要登陆平台操作即可。更改绑定电话

是免费的。

18. 原电话打出去要扣 400 电话的话费吗？

400 电话和原电话是两种收费平台，打出的电话与 400 号码无关，根据您手机卡的资

费标准收取市话费。

19. 400 电话走的是网络线路吗？会不会不稳定？

不是，我们所受理的 400 都是通过实体线路实现全国互联互通的，决非低成本的网络

电话线路，我们已将：“语音质量、接通率符合《中华人民共和国电信条例》服务质量

标准”纳入合同，信号是跟客户绑定的电话有关，只要绑定的电话能正常接通，400



电话就不会有任何问题。

20. 400 电话有来电显示吗？

这跟绑定的电话和 400 电话所开通的落地有关。如果绑定的电话有来电显示功能就可

以看到来电号码，即使没有来电显示功能，也可以登陆 400 平台查看来电记录；部份

落地运营商有关闭主叫鉴权，无法直接在手机或座机上查看到来电显示号码，您也可以

登陆 400 平台查看来电记录。

21. 400 电话来电时是所有绑定的电话一起响吗？

不会，根据您在平台的设置进行转接，每次只响一个，如果第一个电话无人接听就会转

接到下一个电话。

22. 400 电话号码的归属权是属于客户的吗？

不是，号码的归属权是属于运营商的，但客户开通后，使用权是属于客户的。只要客户

是正规使用，且按时续费，号码就可以一直使用下去。

23. 400 电话可以到当地营业厅办理吗？

当地营业厅也可以办理，但是在增值功能上没有我们这么丰富，只能满足你接电话的需

求。而且无法实时查询话单；绑定电话也仅限 3 个本网的固定电话。

24. 400 电话怎么收费的？

400 电话办理不需要开通费，只需要预存话费。400 话费是按照您实际的资费标准具体

从您的预存话费中扣取。

25. 有没有 400 电话包月套餐？

400 电话都有最低消费，没有包月套餐。

26. 月最低消费是什么意思？

每个 400 电话号码都会有月最低消费。比如号码 4000-887-322 的月最低消费是 100



元，那么当该号码本月消费不足 100 元时，当月按照 100 元收取。若当月消费超过 100

元则根据实际消费金额收取。刚开通号码，当月按照实际消费金额收取，次月开始按照

月最低消费方式收取。

27. 开通 400 电话需要多长时间？

B 类及以下的号码都是 1 个工作日就可以开通，A 类号码 30 个工作日。

28. 400 是免费电话吗？

400 免费电话是一直以来消费者形成的一种看法，其实 400 电话是客户主叫方与企业

被叫方分摊付费的业务，客户主叫方需要支付当地市话费。

29. 400 电话需要安装吗？

400 电话不需要安装。当您申请 400 电话成功后，您可以在您的 400 自助管理平台上

绑定您需要呼转的座机、手机,需提交转接电话的缴费凭证及机主身份证。

30. 我办理的 400 电话可靠吗，能保证我长期使用吗？

您申请使用的 400 电话是运营商的增值电信业务，跟你的手机号一样，只要你一直缴

费，号码你就可以一直使用下去的。

31. 可以先拿朋友公司的资料来申请吗？

不可以，提交哪家公司的资料，号码就要用在哪家公司。

32. 如果法人出国了，无法提供身份证怎么办？

提供法人身份证复印件加盖公章，经办人身份证加企业授权书也可以。

33. 一个 400 号码可以由实属一体的两家公司共同使用吗？

不可以，400 电话实名登记在某一企业名下，仅限该企业使用。

34. 一个公司可以申请多个 400 号码使用吗？

可以的，只要是正规业务使用，一家公司可以办理多个 400 号码，最多且不超过 5 个。



超过 5 个单独申请。

35. 开通 400 电话后可否过户？过户需要收费吗？需要多久？

您办理了工商变更的话，可以提供工商变更证明及最新的营业执照，办理过户，除此之

后，其他的情况不可以过户。

39. 如果 400 电话发生故障，多长时间可以恢复？

400 电话基本没有故障，因为 400 是与实体电话捆绑，只要绑定的电话没问题，400

就能正常使用！即使因运营商设备、线路故障及其它任何原因造成的通信停断，我们承

诺会尽快尽全力协调运营商恢复。

40. 合同签了，钱付了，号码我就可以对外宣传了是吗？

不是，号码开通后才可以宣传，未开通之前不允许做任何宣传，这一点在合同中有说明，

否则一切后果将由客户自己承担。

41. 选号需要付费吗？选号时需要注意哪些？

免选号费、免开户费、免月租费，只需要预存 400 电话通话费，其他没有任何费用。

42. 400 号码选定后可以保留多长时间？

需在 7 天内准备好实名认证材料。

43. 套餐中的每年是指包年吗？

不是。目前所有套餐都是按年充值，按月计费。（如 1200/年，0.1/分钟，100/月；实

打实消，打不超按低消扣费）

44. 预存话费有限制什么时候用完吗？

不同套餐的话费有不同的年限。目前主要有：1 年、2 年、3 年和 5 年套餐，套餐到期

后，话费会清零。

45. 预存话费用完怎么办？你们会提前通知续费吗？



用完您再续费就可以的，续费可以按照原有套餐付费，或者您可以根据电话量选择更高

的套餐。我们有专门的续费专员，在您话费所剩不多的时候会及时通知您续费。

46. 以后可以改套餐吗？

可以的，重新签订合同，提交套餐更改申请。

47. 明明这个月没有接电话，费用却少了？

您办理的 400 电话是有最低消费的，您本月接听的电话如果低于这个最低消费，也是

要按最低消费收取的。

48. 400 电话的来电显示不正确？

我们安排技术给您调试一下，麻烦您留下联系电话。

49. 400 电话绑定号码在漫游状态下怎么收费？

400 电话不存在漫游情况，而且现在全国均已取消漫游费。

50. 400 呼转流程？

移动主叫号码——当地移动机房——400 智能网平台——计费平台——目的码

——机房——被叫号码——接听。

51. 400 电话有哪些自带的免费功能？

400 用户管理后台、企业通讯管家、绑定电话、遇忙转移、顺序接听设置、黑白名单、

区域设置、时段接听设置

52. 400 电话能设置多少个转接电话？

没有上限，建议您没有较大话务量情况下绑定三个即可。

53. 400 电话的等待时间是什么意思，有什么用途？

等待时间即等待接听时间，在所设置等待时间内被叫号码无人接听时，会自动呼转下一

个被叫号码。



54. 400 电话办理开通流程

第一步：选择号码及套餐；

第二步：准备营业执照、法人身份证、绑定电话缴费发票；

第三步：签订实名制认证协议、号码充值；

55. 有没有其他数字开头的全国热线？

我们还有 1010 开头的 8 位数全国热线。

56. 400 号码可以外呼吗？

目前电信移动联通都没开通 400 电话外呼业务，只有呼入业务。

如果接到的 400 电话可能是某些公司通过软件改的，和接到 110 骗子电话是一样的，

他们能通过某些软件修改来电显示号码实现的！

这个行为本身就是非法的，如果客户想让 400 号码外呼必须要取得工信部相应的批文，

才可以找运营商实现。

1010 号码是可以外呼的。

57. 400 电话可以绑定员工号码吗？

400 电话大部份是支持绑定员工电话的，需要提供对应的材料，

员工身份正反面+员工授权+要绑定的员工号码发票

新增绑定只需要提供：员工授权
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