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项目背景

• 云市场线上心选伙伴，有若干账号由于历史原因，归属到全息（测试账号管理平台），测试账号得不到保障，随

时有被释放或其他不可用风险总体介绍

测试账号可能注销

云资源可能释放

Normandy-正式账号 全息-测试账号

店铺不可用



项目价值

• 账号无保障

• 资源无保障

• 测试与生产账号混杂

• 负责人不准确

• 权限不清晰

全息 normandy

• 账号生产级别保障

• 内部结算、重点保障

• 测试生产，泾渭分明

• 外网不可访问

• 梳理确认41个账号归属

控风险、理权限，心选账号「泾渭分明」



迁移方案

全息去除测试标签

迁移账号组

生产账号打标

Normandy存储用户信息

业务验收

数
据
订
正

理论上不影响业务，
用户从全息登录切换到诺曼底登录

账号组回滚到全息

全息标签重打

业务验收

数
据
订
正

迁移 回滚



迁移过程等-受影响业务&PD

芝仙
雷祖
梵华
墨祤
马铎
明隐
三迁
来南
一菏
璞拙
容时
志南
晓荞
璟睿

表格中的
业务方，
需要自行
验证迁移
后业务是
否有影响



迁移方案-风险&方案

1. 资损问题
-问题：如原来账号中存在伙伴付费资源情况，迁移到normandy，同时转换为内部结算
会有资损
-解法：需要PD提前与伙伴沟通去除，该批次账号不应该有伙伴资源

2.结算问题
-问题：如原来账号存在伙伴付费资源情况，迁移到normandy，同时转换为内部结算，
需要提供产品线
-解法：可以参考同部门其他账号产品线

3.登录问题
-问题：如原账号有通过账号密码登录/外网登录，迁移后将无法继续使
用。
-解法：该批次账号主账号不允许伙伴使用，子账号可以申请SSO豁免

4.其他未知问题
-解法：如无法定位问题，则将出问题账号暂时回滚



迁移节奏

21年1⽉15⽇整体进度： 20年11⽉29⽇ 21年01⽉04⽇ 21年01⽉12⽇

第一批：9个账号

第二批：9个账号

第三批：7个账号
（包含根账号）

元旦
假期

测试：
1个账号

筛选出共26个待迁移账号，预计三周时间切换完毕



组织保障-项目成员

• 技术

• 驷金

• 展恒

• PD

• 钱毅

云市场 全息 normandy

• 技术

• 松禅

• PD

• 莫从

• 罗神

账号

• 码少




