
使⽤⼿册及售后服务�

使⽤⼿册

1. 产品介绍�

🚀�ChatDBA�是⼀款基于⼤模型的智能数据库助⼿。通过对话交互的⽅式进⾏数据库故障诊断、数据库

专业知识学习、SQL�⽣成与SQL优化等功能，⼤幅提升数据库从业者⼯作效率。⽆论中⼩企业还是⼤

型组织，ChatDBA�都能提供强⼤的数据库⽀持，确保业务平稳⾼效运⾏。�

1.1 只需三步轻松提升您的数据库管理效率�

第⼀步：��

与�ChatDBA�开始对话，描述您在数据库管理中遇到的问题或需求。�

第⼆步：��

ChatDBA�将通过智能分析，为您提供专业的故障诊断、知识学习建议以及�SQL�语句的⽣成和优化⽅

案。

第三步：��

采纳�ChatDBA�的建议，应⽤到您的数据库操作中，享受⾼效、专业的数据库管理体验，确保业务流程

的顺畅和⾼效。

1.2 探索�ChatDBA�

💡��智能数据库助⼿：�

与�ChatDBA�进⾏直观对话，让您的数据库管理变得前所未有地简单和⾼效。�

🔧�⼀键优化：��

快速诊断问题并提供解决⽅案，ChatDBA�让数据库维护变得轻⽽易举。�

📚��知识赋能：��

不断学习最新的数据库知识，ChatDBA�为您的团队提供持续的专业知识⽀持。�

🚀��性能加速：��

⽣成和优化�SQL�语句，ChatDBA�确保您的数据库运⾏速度和效率始终处于最佳状态。�



1.3 开始向�ChatDBA�提问�

ChatDBA�是⼀个全新的智能数据库助⼿，它为数据库专业⼈⼠提供了⼀个对话式的交互平台。通过这

个平台，⽤⼾可以轻松地进⾏数据库故障诊断、深化数据库专业知识、⽣成SQL语句以及优化SQL性

能。

准备好使⽤�ChatDBA�开始解决您的数据库问题之旅了吗？让我们开始吧！�

2. 新⼿指南�

如果您有任何问题或需要更多帮助，请随时加⼊我们的�Discord�社区。我们随时与您聊天并伸出援

⼿。

欢迎探索�ChatDBA�的智能数据库新纪元！在这⾥，您将体验到通过直观的对话，ChatDBA�将您的数

据库需求转化为精准的解决⽅案。⽆论是故障诊断、知识学习还是�SQL�语句的⽣成与优化，ChatDBA�

都能以对话的形式，为您的数据库⼯作带来⾰命性的效率提升。加⼊我们，让�ChatDBA�成为您的数据

库管理伙伴，共同确保业务流程的顺畅与⾼效。

2.1 注册/登录：�

1. 单击“登录”按钮以访问您的�ChatDBA�帐⼾。（如果您已经注册）�

2. 如果您之前并未注册，我们会帮您⾃动注册。您只需要填写您的账号，密码。

◦ 注意：

▪ 账号：您的电⼦邮箱

▪ 密码：需要包含特殊字符，英⽂⼤⼩写，数字�（最少需要包含⼋个字符）�

https://discord.com/invite/z8n77SCa37


3. 注册成功前，我们会向您提供的账号邮箱发送⼀封邮件，邮件中包含6位数的验证码⽤来确认注

册。

2.2 开始与�ChatDBA�对话吧�

2.2.1 场景1：单击对话框并输⼊您的想提问的关于数据库的问题�

2.2.2 场景2：如果您没有具体的追问想法，请按照�ChatDBA�提供的提⽰进⾏头

脑⻛暴。�



◦ 注意：当然在您提问之前，您可以先选择您的⾸选语⾔（⽬前我们⽀持简体中⽂，繁体中⽂，
英⽂，韩⽂）

3. 专家模式�

在阅读完新⼿指南后，相信你已经可以开始与�ChatDBA�进⾏对话了，下⾯是更深层次的提问⽅式。�



3.1 专家模式的使⽤⽅法�

在创建对话时，你可以提前选择您需要的服务⽅式，这⾥包含�“简单模式”�和�“专家模式”，顾名思

义，“专家模式”�会更加专业的解决您在数据库遇到的问题。然后在输⼊框中输⼊您的数据库问题。

最后，点击发送即可。

图⽚上传�

为了更好的还原数据库发⽣故障的场景，我们⽀持⽤⼾上传相应的报错信息图⽚或照⽚(您可以通过拖

拽或复制粘贴的⽅式上传图⽚)。具体提问⽅式如下图所⽰。�

注意：



• 这⾥我们⽀持上传的图⽚格式为：png,�jpg,�jpeg；�

• 每轮对话最多上传3张图⽚；�

• ⼀个账号⼀天只能上传30张图⽚�

专家模式答案⻚⾯概述�

SQL⽣成�/�优化�

⽬前�"简单模式"�和�"专家模式"�均⽀持SQL�⽣成/优化。具体提问⽅式，可以参考下⾯提供的⽅法。�

1. SQL⽣成：�

以专家模式为例，要求�ChatDBA�帮您⽣成你想要的SQL语句。�



注意：你需要提供相关的表结构信息，以及要⽣成SQL语句的描述。同时输⼊中需明确包含希望

ChatDBA帮助⽣成SQL语句的描述。�

2. SQL优化：�

以专家模式为例，要求�ChatDBA�帮您对SQL语句进⾏优化。具体样例如下图所⽰。�



输⼊中需明确包含希望ChatDBA帮助优化SQL语句的描述。�

4. ChatDBA⾼级探索

4.1 ⽤⼾信息设置与反馈�

如果您有任何问题或需要更多帮助，请随时加⼊我们的�Discord�社区。我们随时与您聊天并伸出援

⼿。

4.1.1 基本个⼈信息设置�

在我们的�ChatDBA�平台上，您可以修改⾃⼰的个⼈信息。（如头像设置，⽤⼾昵称设置，语⾔设置等

等个性化操作）。

设置头像�

你可以选择您喜欢的图⽚作为您的私⼈头像（这⾥我们⽀持上传的图⽚格式为：png,�jpg,�jpeg）。�

点击右下⻆默认头像位置，点击设置按钮。

https://discord.com/invite/z8n77SCa37


点击默认头像位置上传头像⽂件，最后点击保存。

设置⽤⼾昵称�

您可以为⾃⼰设置⼀个个性化昵称。

注意：你的昵称⻓度不能超过25个字符。�

点击右下⻆默认头像位置，点击设置按钮。



点击⽤⼾名输⼊框，删除默认⽤⼾名，填写您的个性化昵称，点击保存。

设置语⾔�

您可以设置您的⾸选语⾔，在与�ChatDBA�问答过程中，它可以根据您选择的⾸选语⾔对您的问题进⾏

回答。在这⾥我们⽀持两种⽅式修改您的⾸选语⾔。

第⼀种⽅式：可以在主⻚⾯修改您的⾸选语⾔。



第⼆种⽅式：可以在设置左下⻆设置⽤⼾信息中更改。

注意：如果您已经开始⼀轮（或多轮）对话，即使你通过⽅式⼆修改了您的⾸选语⾔，那么在这个对

话中�ChatDBA�对您的回复也不会变更为您新设置的语⾔。它仍会保持原对话的语⾔设置回复您的问

题。如果您想使您的设置⽣效，那么您需要创建新的对话来与�ChatDBA�进⾏问答交互。�



4.1.2 忘记密码�

如果您不⼩⼼忘记了您的密码，您的密码有泄露⻛险以及您想更改您的密码。那您可以通过忘记密码

功能随时修改您的密码。

点击之后，您需要输⼊您登录账号的邮箱，然后在最后两个输⼊框中输⼊您想修改的密码，确保两个

输⼊框内内容⼀致。

注意：密码必须包含特殊字符，英⽂⼤⼩写，以及数字（最少需要包含⼋个字符）

随后，你需要点击发送验证码按钮，我们会给您的邮箱发送⼀封邮件，⽤来确认修改密码，你需要将

验证码填写到第⼆个输⼊框中，最后点击最下⽅修改按钮，即可完成重新修改密码的操作。

注意：如果验证码失效，你可以在�60s�后点击重新发送！�



4.1.3 对话管理�

重命名对话�

在左侧的对话历史框中，会包含多个对话记录。为了⽅便您对这些对话记录的管理，我们⽀持您对其

进⾏重命名操作。

点击历史对话中您想修改的对话框的更多按钮，点击后选择重命名，开始对对话进⾏重命名设置

注意：重命名⻓度不能超过25个字符。�

删除对话�

同时为了⽅便您对历史对话的管理，我们还⽀持您删除掉⽆⽤的历史对话记录。



点击历史对话中您想删除对话框的更多按钮，点击后选择删除此对话。

4.1.4 ⽤⼾反馈�

在您与�ChatDBA�进⾏交互的过程中，我们也期待得到您的反馈，这也激励着我们今后为您提供更优质

的服务。我们会认真读取您提供给我们的每⼀条反馈建议，如果您的建议真实有效，我们还会为您准

备⼀份神秘礼物。

在每⼀轮对话结束后您都可以对当前这⼀轮对话进⾏反馈。

4.2 使⽤⼩技巧�



如果您发现您的输⼊存在错误，或者输⼊描述的不够详细怎么办？或者在询问中您想取消⽣成怎么

办？亦或者在提问过程中出现报错怎么办？别急以下是⼀些�ChatDBA�使⽤⼩技巧。�

4.2.1 技巧1：取消⽣成�

在⽣成答案过程中，如果您想取消⽣成您可以点击右下⻆取消⽣成按键，使�ChatDBA�⽴即停⽌⽣成答

案。

4.2.2 技巧2：重新编辑�

如果在提问过程中发现，您的输⼊有错误，或者想添加更加详细的描述信息，您可以先点击取消⽣成

按钮停⽌本轮输出，然后在点击重新编辑按钮，重新编写您输⼊的信息，最后，点击重新⽣成按钮，

开始⽣成新的答案。



4.2.3 技巧3：重新⽣成�

如果您在得到答案后，对答案⽣成的结果不满意，您可以利⽤反馈的⽅式我们提供您宝贵的意⻅，或

者您也可以重新⽣成本轮答案。

4.2.4 技巧4：复制�

如果您想复制⽣成的答案，或⽣成的代码块中的内容，您可以点击我们的复制按钮，获取您想要的结

果。

4.2.5 技巧5：重新加载�

https://supeng842499467.gitbook.io/copy-of-chatdba-user-manual/chatdba-gao-ji-tan-suo/yong-hu-xin-xi-she-zhi-yu-fan-kui#id-4.-yong-hu-fan-kui


如果您在与�ChatDBA�交互时，出现了未知错误，您可以第⼀时间加⼊我们的�Discord�社区。我们随时

与您聊天并伸出援⼿。当然您也可以点击屏幕下⽅的重新加载按钮，可能会得到您最终想要的答案

呦！

售后服务

服务范围：在线技术⽀持（⼯单）��

售后服务时间：5*8�

服务热线：4009030002�转12413�

服务邮箱：lyx@actionsky.com�

https://discord.com/invite/z8n77SCa37
mailto:lyx@actionsky.com

