
帮助中心

如何进行 AI 外呼（终端客户）

初始化配置

一、修改密码

您可以通过下图形式修改密码，如彻底忘记密码，可以与我们客户经理联系修改

密码

二、修改个人信息

您可以通过下图的信息，设置您的头像、手机号及一些相关公司信息

需要注意：手机号更改后，您的账户登录手机号也会同步修改

系统支持绑定微信号登录系统



如何用好 AI 外呼

如何快速开始 AI 外呼

外呼开始前操作准备：给您的账户一般话术和线路已配置好，您只需要选择既有

的

新建任务

进入呼叫中台-点击 AI呼叫 2.0，点击新建任务。

填写新建任务必填选项（*号标记为必填）

任务名称可以自定义



AI 对话模型选默认统一配置

大模型质检选默认

线路选默认

呼叫时间默认，也可以自己修改外呼的时间

填写完成后点击提交，此时任务建立完成。

导入号码

选中刚建立的任务，点击右侧导入，点击模版，下载单任务模板，根据模板填写

联系人号码，然后点击添加导入有数据的模板。



如果只要导入电话号码、联系人和公司则不需要选择导入数据公海，导入的字段

包括其余以外的字段则需要选择导入客户公海

确认导入情况，点击开始导入



开启外呼任务

导入需要一定时间，请耐心等待，导入成功会在右上角提示，点击刷新页面可以

看到导入后的任务数据。

导入成功后，点击开启任务，会按设置好的呼叫的时间进行外呼。至此快速外呼

任务设置完成。



外呼结束后续动作配置

可以将 AB等级的意向客户直接执行微信推送，选择执行动作为微信推送。

呼叫结果查看。



呼叫结果导出。

导出筛选条件下的通话记录时可以自定义导出内容和排序。导出完成后在右上角

通知列表中下载



进行号码导入和导出，通话记录导出等操作时，都可以在右上角的通知进面查看

导出状态，是否导入成功，以及导出失败原因等。



重呼

先点击暂停任务按钮

点击右侧重呼按钮

在统计页面，点击想要重呼的对象（选中后变灰色，未选中的不变底色）

再一次点击重呼按钮，确认开始重呼

再一次点击任务开启按钮

点击刷新任务，当前任务重呼完成。



查看余额账单

1.可以在系统首页看到当前余额和透支额度

2.点击右上角头像-我的账单查看明细，支持导出



常见问题

1.为什么我的号码没有呼叫

看一下时间，很可能不在呼叫时间段，比如是中午 12点~13点的数据

看一下任务是否启动了，任务的状态是否是执行中

如果启动了，看一下号码状态，如果都进入了运营商拦截（全部）



那就是线路出现了问题，可以联系客服解决

2.号码导入导出慢

1.如果单一任务数据很大，就会稍微有点慢，每个任务单次导入的数据量（小于

25万），但是可以多次导入

2.导出慢的话，不要导出标签，就会快

如何进行 AI 外呼（详细）

呼出任务

1新建任务--编辑任务内容，任务的名词解释



2任务名称（自定义填写）

3AI 对话模型按时间配置：可以设置不同的时间段执行不同的话术

4大模型质检：对通话成功的号码进行大模型意向筛选，例如可以将原本 C 意

向的客户进行大模型质检，再次筛选出其中 AB 意向的客户。



5线路：连接客户与机器人之间的通道。由线路团队设置，这里选择已经绑定好

的话术分组的呼叫线路。

6呼叫的并发是指呼叫的并发是指在同一时间内能够同时处理或进行的呼叫的

数量。设置呼叫的并发，并发越大，呼叫速度越快，同时开启的任务并发总数不

能超过线路的最大并发，如果显示并发不足，需要调整并发的分配，关闭占用并

发的任务

7黑名单：有特殊名单，可以自定义添加到黑名单里，选择对应的黑名单组即可，

无黑名单可不开启。

8绑定背景音：机器人在打电话过程中的背景音，可以让通话场景更真实

9呼叫时间的设置：默认分组：早上 9点开始，12点休息，13点开始 18点休息。

10修改呼叫时间：点击新增呼叫时间，填写名称，自定义时间段（可以选择智

能跳过法定节假日），点击确认。



11然后再选择自己刚刚自定义好的时间段，可以在以下页面进行时间段的查看，

进行再次确认



12禁呼时间：禁止进行呼叫的时间段。

13外呼线索分配规则：将通话成功的号码直接分配到子账户；例如将 A 级客户，

直接进去子账户的我的线索，方便后续线索追踪，

外呼线索分配规则：随机、平均或者顺序。

新增外呼线索分配规则：呼叫中台-推送转接-外呼线索分配规则。

14转接人工：符合定制化的条件的通话，可以直接转接给人工坐席沟通。

①转人工全忙暂停即：人工坐席全忙，AI外呼暂停呼叫。

②开启预测式外呼：开启后，呼叫一接通就会转接人工，不进行 AI对话。

③人工全忙转 AI：人工预测式外呼后，如开启人工全忙转 AI，则转接失败交给

绑定的 AI进行对话。



呼叫结束动作：暂停任务并释放并发即，当有多个任务同时执行外呼，若任务 A

呼叫完成后，任务 B 还有数据未完成，自动可以将任务 A的并发数量释放给任

务 B，加快任务 B 的完成进度。

15呼叫时间间隔：单个并发呼叫时每次通话的时间间隔，并发之间不影响。

呼入任务

如果要设置呼入任务，在新建任务时选择任务类型为呼入，注意：需要提前配置

可供呼入使用的线路

呼入跟呼出任务配置的差别：

类型：开启呼入

给任务导入呼叫号码

方式一：直接向一个任务导入号码



选择一个任务，点击任务右上角-导入号码或者任务对应的电话号码-导入，需要

注意的是：

导入模式有两种：普通导入和极速导入通常使用的是普通导入，可以导入号码以

及其它字段，自动去重；极速导入速度较快但是只传号码且不做去重

任务模板有 2种：多任务同步导入，和单任务模板，通常使用的是单任务模板

下载模板后，将对应信息粘贴到模板里，保存后点击上传。注意不要删改表头信

息，没有的字段可以不填

提示 1：加*字段为必填项



提示 2：仅导入任务时，只需填写【号码】列

提示 3：【性别】字段的可选值为【1-男 2-女】，不填为【未知】

提示 4：【意向商品 SKU】字段为【产品配置】菜单中预设的商品的商品编号；

多个使用英文逗号分隔

提示 5：如果是从别的地方复制数据并张贴到导入模板，建议粘贴数据到导入模

板时，不要直接粘贴，而是“右键”——“选择性粘贴”，选择“值”或者“文本”，这样

可避免带入一些系统无法识别的格式导致导入失败

如果多任务用一个表格，导入不同的任务的话，可以使用别名进行导入

点击确认导入后去电话号码或者通知列表看一下，号码是否成功导入了，如果没

有，请检查表格格式是否使用了官方模板。

方式二、在客户公海导入号码和在线索池导入号码

可以在选择数据公海的数据后，通过筛选后，添加后 AI呼出进行呼叫,需要选择

任务

在线索池的使用方式同理



方式三、搜客宝和线索挖掘导入

参考帮助中心---线索平台

方式四、API 导入数据

需要开通合作伙伴端口，使用伙伴端口的 API 完成外呼动作

筛选电话号码和通话详情

一、 呼叫号码状态的查看和筛选

呼叫中台-AI 外呼-选择任务-电话号码

这里的号码，是呼叫的状态表，可以按号码、创建时间、呼叫时间、地区、运营

商、呼叫状态进行筛选



二、 通话记录的查看和筛选

1.直接设置筛选条件

呼叫中台-AI 外呼-选择任务-点击通话记录页面（高级筛选）

常用的筛选都在首页上，不过我们还提供了高级筛选，点击高级筛选，可以按照

通话时长、交互次数、标签、号码创建时间、转接情况、微信推送情况、挂机短

信情况、性别、运营商、挂断方、筛选关系进行筛选。

2.便捷筛选设置-保存条件组（修改至通话记录的筛选的下一级）

如果经常会用到同一个筛选条件，还可以保存条件组（条件组设置仅在高级筛选

状态下可用），条件组可以用于日常筛选。

举个例子：A级客户+有意向标签+通话时长大于 3min+筛选条件为‘或’



保存一个条件：价值客户，用来筛选。

预设的条件组可以在这里进行筛选



3.自定义通话记录展示列表

点击设置，自己选择勾选需要显示的字段

4.通话记录页面介绍

在通话记录的显示页面，有 4个地方存在特别交互

1、查看键，没有点击是蓝色，查看过后会变成灰色，鼠标靠近会查看通话记录

预览

2.转接人工：名称表示转接的对象，蓝色代表转接成功，灰色代表转接失败

3.微信推送：名称表示推送的对象，绿色代表对方已查看，灰色代表对方未查看

1. 手机号：右键点击，可以直接弹出快速操作：加入黑名单、发送短信、复制

通话记录、推送微信等



5.通话记录详情查看

查看一个通话详情，存在以下交互（可以进行以下具体操作）

1.可以手动更改客户的登记

2.交互盘：发短信、给业务员发微信推送、分享通话链接、拉入黑名单、隐藏

AI的对话、复制通话

3.CRM区域：通话详情、客户信息（可以编辑）、跟进记录（如果该客户没有

录入 CRM，则没有该项）

4.录音条：播放录音



6.分享通话记录

一些客户相关内容需要沟通，可以分享通话记录，点击分享即可，分享出去的页

面如下图：（支持移动端查看）



三、通话记录导出

筛选数据：首先在通户记录页面对通话记录进行筛选，选择您要导出的通话记

录。

选择通话记录-点击导出，自定义导出的内容和导出的排序，点击确定。

然后可以选择需要导出的字段，并排序，构建符合要求的表格，然后导出，如果

您的数据非常多，几十万要导出，如果希望速度快一些完成，可以把标签不放在

导出内容里，标签会影响导出速度



导出记录在通知列表里有展示

多任务导出

呼叫中台-AI 呼叫 2.0-点击呼出记录-设置筛选条件

可以多选任务，或者话术的形式，筛选通话记录，然后导出



四、数据统计

（调整了单任务数据统计和多任务数据统计的顺序，先单任务，后多任务）

我们提供了 3个统计方案：

1.单任务数据统计

2.多任务数据统计

3.多任务横向数据对比（ABTEST）

一、单任务统计

可以按日期筛选数据，数据包括：

接通率，接通次数，累计时长，平均时长，呼叫天数，每日呼叫量，挂机短信情

况，微信推送情况，转人工情况，支持点击查看排名情况



其中，接通率是实时统计，其他统计为次日统计，包括呼叫状态、客户意向、通

话时长、交互次数、客户标签（子母标签）、运营商、性别、呼叫时段分析、呼

叫地区分布。

呼叫状态说明：

由于删除电话号码、统计时差等问题，数据可能有一定出入。

本位置的统计为次日生效，当天数据需要等到第二天可以查看。

呼叫成功：接通并产生通话记录即为呼叫成功，呼叫成功 2次则计算 2次。

运营商拦截：如新疆、西藏等区域的运营商管制，运营商官方对号段的拦截管理。

拒接：客户挂断（基于响铃音判断，存在误差）

无应答、无人接听：客户无应答（基于响铃音判断，存在误差）

空号：客户手机号为空号（基于响铃音判断，存在误差）

关机：客户手机关机（基于响铃音判断，存在误差）

停机：客户手机停机（基于响铃音判断，存在误差）

用户正忙：用户正忙（基于响铃音判断，存在误差）

呼入限制：智能屏蔽（基于响铃音判断，存在误差）

欠费：用户手机欠费（基于响铃音判断，存在误差）

黑名单：机器人账户里面的黑名单

用户屏蔽：用户开启了智能拦截、小助理等拦截服务（以安卓机为主）



二、多任务数据统计

呼叫中台-统计看板（具体详见统计看板操作）

按下图筛选数据，可以按客户等级、通话时长、交互次数、标签等环节进行筛选，

可以导出数据

注意一下：数据大的情况下，标签筛选，加载会有点慢

多任务筛选通话记录，点击呼出记录，然后筛选数据



多任务统计

可以按时间和任务多选组合，筛选数据

三、ABTEST

呼叫中台-ABTEST

可以对多个任务，进行交叉对比数据



支持导出数据、隐藏任务，或者导出 jpg

推送转接

如何使用微信推送

1、 设置微信推送组



呼叫中台-推送转接-微信推送-推送人，列表里的人员可以复用通讯录（子账户），

也可以直接新增

也可以在团队组织-通讯录，点击这个小电话，完成关联，灰色为未关联，绿色

为关联，关联后的人员也需要扫码绑定



点击新增推送组，勾选人员，并设置推送策略，平均、随即、顺序最终都是按数

量雨露均沾的；选择全部的话则是组内每个人都会收到相同的推送，确定后完成，

可以设置多个推送组用于在不同任务或条件下的分配

2、在任务中设置微信推送

呼叫中台-AI呼叫 2.0-对应任务-后续动作配置



注意：当前任务配置仅在本任务内生效，便于区分任务、推送组

如果不想每次建任务都设置一遍推送，想要一次设置，全局生效的话，切换所有

任务配置后设置保存

电话转接

1、创建子账户

点击团队组织-子账户-新增。

如何创建子账户详情见：CRM 配置及使用-如何创建成员子账户的创建。



2、 联系客户经理开通转接坐席

3、 在新线路列表进行分配，将转接坐席分配给子账户。

点击系统设置-通用设置-新线路列表-选择内部。点击分配，分配到对应的子

账户。



4、 如何创建转接组

点击呼叫中台-推送转接-电话转接-点击新增转接组。

自动以转接人工组名称--选转接到分机线路---选择转接策略---勾选转接坐席

转接策略，支持 4种：

（1）平均：平均分配

（2）顺序：按选择转接人员顺序

（3）随机：随机分配

（4）远程：向呼叫中心发起转接



转接逻辑：向销售 A转接，不接的话转 B，都不接，就回到 AI，播报挂断语

5、 通话过程中如何实现转接

转接组配置到任务并且联系客户经理配置转接话术

话术中触发某些关键词，或者话术里面触发肯定回复

任务里面转接

通话配置：意向等级直接触达条件，自动转人工。点击呼叫中台-AI 呼叫 2.0-
选择任务点-击后续动作

添加到任务场景中



6、 员工如何接听 AI 转接人工的电话，员工如何通过转接和客户直接沟通：

机器人聊完，人工坐席直接介入

首先员工需要登录自己的子账户，并且此员工确定自己在转接组里面

员工登录子账户，选择自己的坐席，点击在线如下图

点击 AI 呼叫 2.0，上线后，等待电话即可。

注：子账户人工坐席权限需要打开并且显示在线，保证小电话面板显示话筒权限

打开



外呼线索分配规则

意向客户数据直接分配到子账户



AI 呼叫-呼叫中台-推送转接-外呼线索分配规则点击新增

分配顺序有三种，随机平均和顺序



处理规则，举例，如上图：

平均：假设有 ABC 三人，9 条线索，那么分配就是 ABC 三人各发 3条，按照每人

都平均的规则去分配

顺序：假设 ABC 三人，10 条线索，分配即按照顺序分给 A、B、C，多出一条会

放到 A哦头上，再产生就会依次分配。(推荐这个规则，相对来说比较公平)

随机：没有固定的逻辑，随机性的分配给人员

注意：以上规则均是根据不同意向标签等级各自按照设置的分配顺序去分配，例：

A意向有 6 条，则按照 A 意向所选分配的人员去分配，B 意向有 8 条，则按照 B
意向所选分配的人员去分配

处理规则可以选择分配给个人（可以点击配置人员），放入公海或者不处理。

在建立任务的设置中选择线索分配规则，微信推送也会同步生效

子账户登录自己的账户，点击 crm---我的线索，可以查看自己的线索

如何手动把客户公海的数据分配给子账户，或者是直接手动把意向客户 AB类分配给子

账户



黑名单

AI 呼叫-呼叫中台-黑名单

黑名单中的手机号，AI外呼过程中遇到手机号后,会自动跳过黑名单中的客户

如何新增黑名单

1.黑名单直接按新增即可

1. 如何批量导入黑名单，也可以选择导入下载模板进行导入



黑名单体系，支持分组和定时拉黑

1.表格黑名单支持表格导入和导出

2.黑名单可以创建分组，所有现在的黑名单，都在默认分组

2. 黑名单分组可以设定拉黑后的关闭时间

4.黑名单支持按导入时间筛选

5.可以全选，批量删除和移动分组

【通话详情】、【话术分组】、【通话列表】的拉黑，都可以选择分组



呼叫设置

AI 呼叫-呼叫中台-呼叫设置

系统支持以下页面的呼叫前设置，这些设置，可以对机器人进行控制，可以对用

户的通话记录进行优化，可以对呼叫后的数据分配进行处理。

大模型通话质检

AI 外呼-呼叫中台-呼叫设置-大模型通话质检

选择新增质检条件，可以自定义选择大模型，包含遵义千问、文心一言、豆包、DeepSeek
在内的 12 个大模型可供选择。如无特别需要可以选择默认的大模型



右方还可以测试。

用户标签

制作标签。支持自己创建标签，在标签库上进行创建分组和标签即可，标签也支

持导入导出



其他

AI 外呼-呼叫中台-呼叫设置-其他

在这里可以进行呼叫的一些参数设置，例如打断的时间，最大停顿时间（超出此时间机器人

认为一句话讲完了）等，如不需要特别设置，选用默认参数设置即可

统计看板

呼叫整体



AI 外呼-统计看板-呼叫整体

在呼叫整体中可以选择筛选出想看的任务，可按任务名称，任务时间等来进行筛选

然后可以看见任务的消费详情和具体的呼叫概览，比如呼叫的次数，接通的次数，意向标签

的人数，任务标签的人数，呼叫状态等具体的数据统计。

呼叫趋势



AI 外呼-统计看板-呼叫趋势

先筛选要看的任务（按照时间和负责人进行筛选），然后可以看到具体的数据趋势和接通率

排行情况，可以选择勾选是否隐藏无呼叫日的数据，还有每日的呼叫详情汇总。

通话情况

AI 外呼-统计看板-通话情况

通话情况的筛选可以按照时间，按任务和按话术三种类型进行筛选，可以显示外呼总量、接

听总量、通话时长和客户等级人数等详细的信息。



通话数据

AI 外呼-统计看板-通话数据

通话数据按时间进行筛选，可以查看近七天、近 15 天、近 30 天或者自定义时间段进

行筛选，可以查看具体的外呼数据、接通率、通话时长、通话状态交互次数等具体信息。

客户意向

AI 外呼-统计看板-客户意向

客户意向按时间进行筛选，可以查看近七天、近 15 天、近 30 天或者自定义时间段进

行筛选，可以进行意向分析，时段分析和归属地分析。

意向分析界面可以查看 ABCDEF 几种客户的客户意向分布折线图和客户意向占比扇形

统计图，和用户标签和大模型标签的显示。



时段分析按时间段对客户意向进行统计，显示客户的外呼总量、接听总量，接通率，平

均通话时长，重要客户数量在内的详细信息。

归属地分析按归属地进行统计分析，可以选择按省份或者按城市进行查看



其他说明

同时删除多个任务

点击选择，可以多选任务，然后删除



全部任务暂停和开始

弹屏提醒

在个人信息-弹屏通知按钮可以控制弹屏提醒是否开启



【进阶】任务进阶设置

1、分享任务

生成一个任务二维码，扫码后自动将扫码人的手机号添加到该任务中，可以测试

或者作为热线电话，具体使用场景有待客户发掘

2、后续动作-通话配置

一般 AI呼叫结束后，存在以下的后续动作：



1.发挂机短信

2.给员工发微信通知

3.转人工

4.挂机

5.加入人机协同

可以在该页面点击后续动作配置，选择适合的方案，如意向客户，交互次数等，

设置好后，选择对应的动作，如发短信，点击生效即可。

一条 A级客户发送挂机短信的配置如下

同理可以在该处配置转人工，发微信通知等服务。



后期可以设置一个任务模板并定制，每次创建任务的时候复制该模板即可沿用任

务的所有配置

或者使用所有任务配置

3、后续动作-任务暂停

对于客户定时定量的外呼要求，可以设置参数，当达到参数的量之后，暂停或者

开启任务，保证每天稳定量的产出，也可以针对所有任务生效



【进阶】如何降低噪音影响？

降噪模块上线

语音活动检测(Voice Activity Detection,VAD)，就是检测是否有声音，常规的算

法是通过声音音量和频谱特诊来判断是否有声音的，但是无法区分是噪音还是人

声，在电话机器人中噪音打断和噪音识别错误的关键词始终是一个痛点，机器学

习算法可以通过大量噪音和人声数据训练出判别人声还是噪音的神经网络模型，

VAD算法结合深度神经网络就可以彻底解决这个痛点了。我们的最新 VAD算法

已经集成了人声噪音判别引擎。

噪音人声识别算法原理

基于 10G的噪音声音文件和 10G的正常人声的声音文件，使用 tdnn(时延神经

网络)和 lstm(长短期记忆网络)训练出噪音人声音判别模型。

噪音人声识别的准确率

准确率取决训练数据的准确性，目前的模型大于 1秒声音准确率大于 99%，300

毫秒以内短时人声和质量很差的人声，有少量识别成噪音的错误率，因为噪音库

包含了大量的背景人声。

有效降低了对话过程中各类非低音的噪音的打断和识别问题。



【进阶】终端用户移动端使用详解

一、手机打开 https://ai.telrobot.top，输入终端邮箱和密码登录进入移动端主页面。

可快捷访问所有菜单，也可点击左上角进入全部的功能菜单。

二、通知列表

https://ai.telrobot.top/


三、统计看板

包含全公司，我的，子账户的外呼统计数据，可查看账户消费和余额详情。



四、工作台-AI外呼

1、新建 AI外呼，开启或暂停正在进行的外呼任务。



2、可查看所有任务，单个任务的每通电话的通话记录。点击小电话标志查看所

有通话记录，点击任务的任意位置进入单一任务的通话记录。两者都支持筛选查

看。点击通话记录的查看按钮，可查看每桶电话的文本和语音内容。





五、客户管理

1、数据公海和线索数据

数据公海储存公司所有客户数据，线索数据储存公司员工使用的子账号拥有的客

户数据。数据公海里的数据可分配到子账户的线索数据中让员工跟进。员工也可

从数据公海领取数据到自己的线索数据中，或者退回不跟进的线索。两个数据库

都可批量选择数据发起 AI外呼和数据筛选。





2、销售流程（系统演示-商务洽谈-意向了解-签约客户）

按照销售阶段划分客户数据，操作功能与数据公海类似。



3、数据中心：员工和全公司工作情况的数据统计



六、话术设计

可以将话术分享给子账户或其他客户账户



七、我的

主要功能有：我的账单查看消费具体详情，通讯录查看所有子账户信息，修改账

户信息，查看官网帮助中心。



【进阶】如何降低噪音影响？如何开启降噪？ | 云蝠智能 AI 知识中心

CRM 配置及使用

如何创建成员

说明：如果需要子账户发起 AI呼叫、人工呼叫，进行团队化客户管理，则创建

团队等模块是必要的

手动创建子账户

团队组织-子账户-新增

按照以下步骤填写信息完成创建，可以补充选填信息

https://help.ccgpt.net/bzzx/rhjhAIwh/_jj_rhjdzyyx_.html


Excel 导入账户

团队组织-子账户-导入

系统支持 excel导入账户，按照下图信息点击即可完成，需要注意的是：

1.表头不能修改，不能在该 Excel表中对成员信息类别进行增加、删除或修改；

2.Excel中红色字段为必填字段,黑色字段为选填字段，字段值里请不要填入“，”

字符；

3.如不设置密码，密码默认为 123456；



邀请注册

团队组织-通讯录-邀请成员

在通讯录中，选择点击邀请成员，产生邀请链接，发送给同事，同事完成填写即

可实现注册

如何创建部门结构



一、 创建部门

团队组织-通讯录-新建部门

可以按以下配置完成第一个部门创建

可以在部门下，无限的添加子部门

可以调整部门顺序，或者删除部门

注意：删除部门后，该部门的员工会被从该部门释放

则销售线索会退回公海，所以建议可以先迁移员工去其他部门后，在删除该部门



可以设置一个部门管理员，注意，部门管理员可以查看部门员工的 CRM相关数

据及统计

二、 自定义部门逻辑

每个部门可以独立设置自己的部门权限体系

同时，如果偷懒，可以直接延用上级部门体系，我们默认是沿用上级部门体系

可以自定义的内容包括以下：

1.权限组，权限组影响菜单体系，可以参考下一文：如何设置权限组

2.退回公海时间，则该部门的客户管理系统，数据会按以下标注退回公海

3.领用限额，则该部门的员工，需要按以下规则领用公海线索

4.销售阶段设置：特色功能，每个部门可以设置自己独立的销售阶段体系，还可

以选择好看的 icon



三、 给特别的员工设置特别权限

可以给一些特殊员工，设置独立的线索领用和退回公海权限（线索挖掘以及智能

拓客板块的消费额度也在这里控制。PS：此两个板块需单独购买线索产品）

如何设置权限组

1、权限组的创建

团队组织-权限组-点击新增



2、配置权限组的权限

可以展示该权限组所看到的权限

3、给部门绑定权限组

团队组织-通讯录-选中一个部门-点击编辑

则该部门只能看到该权限组的内容



如何隐藏号码，设置隐私与安全

不希望电话号码让员工看到？

在下图位置，设置一个独特的安全码，你可以理解为类似保险箱的密码，一定要

记住，如果忘了，可以联系客服重置该密码。

开启隐私与安全，可以选择某些区域的号码对所有员工不可见，如果客户公海、

AI外呼的电话号码、通话记录等

也支持隐藏中间四位和全部隐藏，建议是隐藏中间四位，这样方便定位问题

该模块，也支持对话术加密，避免员工误操作导致话术出现问题

现在的加密为加密后，导出的数据也是加密的，在导出时，可以输入安全码解密

导出号码



最新版升级：可以对更多细节进行加密处理

CRM 字段配置

客户常用的字段配置

点击 CRM-进入客户管理-点击配置中心-点击字段配置

crm可以对客户的信息自定义表头设置

导入客户信息前，需要提前配置基础的客户信息，系统可以提供一些常用字段，

可以点击确认获取常用字段，如下图



可以自定义字段，如下图 ，可以设置是否为必填字段，以下字段，可以用于 AI

外呼中作为变量使用，也可以录入变量词典进行录音播报

CRM 销售配置

点击 CRM-进入客户管理-点击配置中心-点击销售配置

如果 CRM要配置客户线索来源、行业、意向和放弃原因，可以在这里配置，以

上数据可以用于 CRM的数据筛选，字段显示和数据统计，且此信息可以支持重

新命名



需要的话，还可以调整字段顺序，顺序调整后，筛选的顺序也会变化

商品配置

点击 CRM-进入客户管理-点击配置中心-点击产品配置

如果 CRM管理中，有需要销售的产品，可以在商品配置页配置在销售的产品信

息



CRM 的数据统计

数据看板

CRM-客户管理-数据中心-数据看板

可以按照人员、部门、指定人以及指定日期，筛选整体的业务数据，包括的字段

如下图所示



业务排名

CRM-客户管理-数据中心-业务排名

可以按照创建线索、分配线索、领取线索、签约、跟进记录、退回公海、签约金

额等维度，对人员、部门及指定时间，进行数据分析。

小技巧：可以按周、月进行跟进排名、成交排名，进行数据分析，并指定 KPI



客户画像

CRM-客户管理-数据中心-客户画像

可以对业务数据进行系统化的行业分析、来源分析、性别、地区、放弃原因、意

向商品分析

CRM 的日常使用

如何创建一个客户信息

CRM-客户管理-我的线索-点击新增



crm 可以对客户数据操作基本信息记录，客户给打标签做备注、做待

办等

CRM-客户管理-我的线索

填写跟进记录，填写跟进计划，设置协作人，变更所属人，新增标签，发送邮件，

AI字段优化，删除或者把客户退回公海



选择客户，点击查看在详情页，还可以编写客户标签等相关信息

创建的跟进计划，会在协作待办中体现



已经签约的客户，可以转入合同管理阶段

签约客户，可以新增合同



合同支持导出、新增分组和编辑

即将续约的客户，会在续约提醒中进行提醒

CRM 的逻辑配置

1.系统母账户，可以查看所有人的数据，并可以直接访问子账户，如下图位置



部门负责人，可以查看所有子部门员工的数据

子部门负责人，可以查询下级子部门员工的数据



员工只能查看自己的数据

数据公海的介绍和使用

数据公海是 CRM 系统的灵魂，这里存储着公司所有的客户资源给到新人销售和

其他销售流转，本产品在 CRM 页面,以下标红位置均有交互,主要包括

单一新增一个客户信息

表格导入数据(也支持 API,见 API 文档）

导出数据（导出能力只有管理员账户持有）

批量操作：领取线索、分配线索、AI 外呼、发送短信、删除

查找重复数据

对单一客户填写记录

自定义筛选规则

自定义列

客户数据的新增和导入

单一客户新增

CRM-数据公海-点击新增



批量客户新增

同时，也支持批量导入，单次数据包不能超过 10万条，导入时，会提示选择客

户类型等，表格支持选择客户的意向商品等数据。

CRM-数据公海-点击导入-点击模板下载-填入客户信息-点击添加文件-上传

相关提示如下：

模版名称：客户/任务号码导入

提示 1：加*字段为必填项

提示 2：仅导入任务时，只需填写【号码】列

提示 3：【性别】字段的可选值为【1-男 2-女】，不填为【未知】

提示 4：【意向商品 SKU】字段为【产品配置】菜单中预设的商品的商品编号；

多个使用英文逗号分隔



导入时可以选择，是否打乱号码，以及客户的来源、行业、等级（均为选填）

筛选条件的设置：数据公海自定义筛选条件设置

CRM-数据公海-筛选项排序



客户公海支持 15种筛选条件，可以选择并拖拽自定义筛选条件的顺序

展开后，可以按照指定的筛选条件进行筛选

线索的分配

CRM-数据公海-选择线索-点击分配

系统可以选定部门或者指定一些员工，进行按照一定筛选条件下的线索分配，该

分配默认数字为整除，不过可以自己调整分配比例



线索的触达

CRM-数据公海-操作全部数据-添加到 AI 呼出或者短信

在公海页，线索支持批量的 AI 外呼及短信触达，具体教程在 AI 外呼及短信模块

我们再做讲解

批量查找删除，数据公海重复数据

销售在推进业务时，经常会出现重复的数据，我们系统可以对手机号、客户姓名

进行查重

点击“查找重复项”，弹出重复信息页面，进行数据查验，并可以在该页面进行批

量选择数据，删除低质量的重复数据



公海的客户详情

点击客户名称后，会弹出客户详情，这里会展示详细的客户资料，包括线索的动

态情况，之前的人工、AI 呼叫通话记录、短信发送情况、基本信息、及之前的跟

进记录

可以在该页面对客户信息进行进一步的完善

数据公海的一些使用小技巧

右键快捷

鼠标邮件点击客户信息及手机号，会弹出针对该客户的常见操作



表头太复杂？

点击自定义表头，可以对页面所有字段进行选择及顺序设置

单一页面展示的数据太少

可以修改单页展示 100条数据，翻看效率更高



把侧栏藏起来，展示更多客户数据
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