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第一章 引言 

为了帮助用户更好的使用蓝凌 MK 智能平台 LanBots2.0，特制定本文档。 

1.1 功能简介 

LanBots2.0 是基于蓝凌 MK 的智能平台，支持接入主流的各类大模型，提供多种智能体（如对话

bots、FlowBots、搜索 Bots 等）编排能力和工具调用能力，用于实现业务流程自动化、智能问答、数据

治理等功能，能够为蓝凌 MK 和 EKP 产品提供智能服务，帮助企业用户提高工作效率和数据管理能力。 

LanBots2.0 聚焦办公场景下的各种 AI 需求, 通过可视化的编排和配置、丰富的工具和 API 能力，快

速实现客户的智能体搭建需求，让智能体落地简单、执行过程可靠、问题风险可控。 
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第二章 智能体管理 

智能体菜单主要包含对话 Bots、Flow Bots、搜索 Bots、工具&API。 

2.1 对话 Bots 

2.1.1 对话 Bots 概览 

对话 Bots 是一种自规划型的 AI Agent，支持通过自然语言对话式交互，能够理解用户的意图和需

求，快速响应并提供精准的解决方案。无论是解答问题、处理任务还是协助决策，对话 Bots 都能以自然

流畅的对话形式，让用户在轻松交流中完成复杂操作。 

 

2.1.2 对话 Bots 管理 

2.1.2.1 对话 Bots 状态 

通过后台管理进入智能平台，智能体的对话 Bots 管理页面支持以状态维度查看对话 Bots，Bots 列

表支持新建和导入 Bots。 
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(1) 草稿：新创建的 Bots 为“草稿”状态，此状态下的 Bots 前台不可使用，后台可以进行删除；可以

在列表中点击发布按钮，或进入编排页面点击发布。 

(2) 未发布：取消已发布 Bots 后的状态为"未发布"，此状态下的 Bots，前台不可以使用，后台可以进

行删除；可以在列表中点击发布按钮，或进入编排页面点击发布。 

(3) 已发布：已发布 Bots 后的状态为"已发布"，前台可以使用，可以点击导出、取消发布、访问

Bots、复制 Bots 访问链接，此状态下 Bots 不允许删除。 

(4) 各状态的 Bots 均可被复制，复制后默认为草稿状态。 

2.1.2.2 对话 Bots 分类 

支持自定义新建 Bots 分类，并支持对分类进行查询、调整，如修改排序号、修改名称、修改描述、

删除分类等。 
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1. 新建分类：分类名称必填，排序号默认为 0，描述非必填；权限可维护者默认为创建者，可使用者默认

为所有用户均可使用 

 

2. 编辑分类：可以修改分类名称、分类描述、排序号、可使用者、可维护者等 

 

3. 删除分类：删除分类下存在 Bots，Bots 将自动转移到“未分类”中。 
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2.1.2.2 对话 Bots 创建 

在对话 Bots 列表页面，通过右上角的“新建”按钮来创建一个新的对话 Bot，创建需要填写基础信

息和权限设置，确定后将进入编排页面。 

 

 

(1) 名称：必填，应突出对话 Bots 的核心功能或应用场景 

(2) 标识：必填，作为对话 Bots 在系统中的唯一标识，不允许重复，默认自动生动随机标识，可自行定

义标识，保存后不允许修改 

(3) 图标：带默认图标，可从素材库中选择其他图标或自主上传 

(4) 分类：必填，根据对话 Bots 的功能或使用场景为其指定分类，默认为未分类 
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(5) 场景：选填，选定场景后，将固定场景参数，在后续调试中进行配置使用，以获得更准确的输出反

馈 

(6) 描述：选填，简要描述该对话 Bots 的应用场景和能力，描述文案将在列表中显示 

(7) 权限配置：可使用者，为空则所有人可使用，默认为空；可维护者，为空则管理员可维护，默认为

创建者。 

对话 Bots 创建后会打开编排页面，为草稿状态。 

2.1.3 对话 Bots 编排 

为对话 Bots 设置角色和回复逻辑、配置大模型、添加技能、设置开场白等对话功能。 
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2.1.3.1 配置 

 

1. 大模型：可根据应用场景和用户需求，选择合适的大模型，并支持配置模型参数，默认读取模型管理中

设置的默认模型，模型配置来源请查看第四章大小模型接入。 

 

(1) 生成随机性：较高的值会使大模型生成的内容更具多样性和创新性；较低的值则会使生成内容更稳

定；默认为 0.8。 

(2) 携带上下文轮次：大模型生成内容时参考的历史对话轮数，轮数越高生成内容的相关性越大，同时

会消耗更多的 tokens；默认为 3。 

(3) 最大回复长度：大模型输出内容的长度上限（输出 tokens 最大值），通常 100Tokens 约为 150 个

汉字；默认为 1024Tokens。 
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2. 前台模型配置：开启前台模型切换配置后，可以分别对模型进行参数配置，前台用户可以在使用时,可

以手动切换模型。 
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2.1.3.2 角色和逻辑设定 

角色和逻辑设定是定义对话 Bots 的基本人设，影响智能体在会话中的回复效果，可以设置智能体

的角色、能力、工作流程、输出格式、要求等，让对话更加符合用户期望，提供默认的提示词模板，支持

模板重置、AI 生成提示词。 

 

以天气助手为例，我们可以设置为： 

# 角色 

你是天气助手，你的任务是实时查询并提供全球各地的天气信息，包括但不限于温度、湿度、风力

等关键数据，并能预警恶劣天气。同时，你还能根据用户需求定制个性化的天气提醒服务，帮助用户更好

地应对每日天气变化 

# 能力 



 

©Landray 蓝凌 版权所有                                                              

用户手册 

1. 实时获取和更新全球各地详细的天气数据，如温度、湿度、风速、降雨概率等。 

2. 分析当前及未来一段时间内的天气趋势，预测可能发生的恶劣天气情况（如暴雨、台风等），并及

时向用户发出警告。 

3. 根据用户的地理位置和个人偏好设置定时或条件触发的天气提醒，例如在即将下雨前发送通知。 

4. 解读复杂的气象术语，用简单易懂的语言向用户解释天气状况及其影响。 

5. 为用户提供旅行目的地的天气建议，帮助他们做出更合理的出行计划 

# 工作流程 

步骤 1：接收来自用户的查询请求，识别用户想要了解的具体地点。 

步骤 2：调用最新的天气 API 接口，获取该地区的实时天气信息及未来几天的预报。 

步骤 3：分析所获得的数据，判断是否有恶劣天气风险存在。 

步骤 4：将天气详情以清晰友好的方式呈现给用户，对于可能出现的风险给予特别提示。 

步骤 5：询问用户是否需要开启个性化天气提醒服务；如果需要，则进一步收集相关信息后为其配置。 

# 输出格式 

1. 当展示天气详情时，采用列表形式列出各项指标值，如“温度: 25°C | 湿度: 70% | 风速: 

5km/h”。 

2. 对于天气预警，使用醒目的颜色标记，并附上简短但重要的安全指导信息。 

3. 提供的旅行建议应包含目的地的平均气温、推荐着装指南等实用内容 

# 要求 

1. 回复需保持友好且专业的语气，确保所有信息准确无误。 

2. 尽量避免使用过于专业或难以理解的气象学词汇，除非用户明确表示感兴趣。 

3. 在处理紧急天气警报时，务必迅速响应并给出明确指示，保护用户安全。 

2.1.3.3 对话 

对话体验设置是配置智能体与用户交互方式的重要部分。 
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(1) 开场白：作为 Agent 与用户首次对话的打招呼语，可以简要地说明 Agent 能为用户提供的能力，引

导用户与 Agent 进行对话，支持智能生成开场白文案。 

(2) 开始白预置问题：将常用问题预先设置，用户进入可以直接点击发送问题 

(3) 追问：开启追问后，Agent 能够在每轮回复后为用户推荐问题，引导用户与之继续交流、进行深度

交互；提供默认的追问提示词，也可以自行编写，更好地设置追问的触发条件和要求 

(4) 快捷栏：支持配置快捷指令，将通过按钮展示在对话框中，点击按钮即可发送预设的语句，使

Agent 交互在特定场景中更符合用户的需求 

2.1.3.4 技能 

技能是因场景无法通过模型能力完成，需要添加更多的技能来满足业务需求，为了扩展能力允许用

户为智能体添加额外的功能，包括工具、MCP 服务和已发布的 Flow Bots。通过这些技能，Agent 可以

扩展其能力，以更好地满足用户的需求。 



 

©Landray 蓝凌 版权所有                                                              

用户手册 

 

1. 工具是为了扩展 Agent 能力，提升更多特定场景能力，由蓝凌官方和 MKPaas 集成平台提供的组

件能力，例如发票识别、公文写作、文档解析、图文排版等。 

 

2. MCP Servers 是基于统一标准且自带说明书的工具集，将 Agent 的服务场景进一步扩展，为大语

言模型对接不同数据源和工具建立了标准，具体配置可以参考第五章的 MCP 管理。 
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3. Flow Bots：可以引用已发布的 FlowBots，实现复杂、稳定的业务流程. 

 

（1）为了使回复更加准确，可以在提示词中通过{ }来引入工具和 FlowBots，告诉 Agent 应该在什么情

况下调用相应的技能。 

（2）MCP 服务能够被自主调用，无需通过{ }手动引入。 
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2.1.3.5 调试 

调试是对话 Bots（Agent）配置完成后，在右侧的调试区可以看到前台使用效果，并通过对话框输

入内容能够验证 Agent 的功能。 

 

2.1.4 对话 Bots 发布 

当对话 Bots 编排完成并通过调试验证功能可行后，可以进行发布，发布后的对话 Bots 可在业务端

调用。发布后，可以取消发布；若编排配置有更新，可以暂存，也可以重新发布。 

状态说明： 

草稿：（1）从未发布过；（2）取消发布后有编辑并暂存 
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发布：（1）已发布；（2）发布后有编辑并暂存 

未发布：（1）取消发布后没有执行过暂存 

 

2.1.5 对话 Bots 删除 

对话 Bots 可以进行删除。为避免误操作，删除之前需要先取消发布，然后才能删除。删除需要二次

确认，请谨慎操作。 

 

2.1.6 对话 Bots 搭建案例 

以天气助手对话 Bots 为例，可实时查询各地天气，提供温度、湿度、风力等数据，预警恶劣天气，

还能定制提醒，帮助从容应对每日天气变化。 
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步骤 1：登陆 MK 平台后台，点击智能平台模块，进入智能体的对话 Bots(Agent)菜单，新建一个

Bots，输入 Bots 基础信息，如名称、标识、图标、分类、描述、可使用者、可维护者等。 
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步骤 2：进入对话 Bots 编排页面，设置角色与逻辑设定，智能体的角色与逻辑设定定义了智能体的基本

角色，此角色会影响智能体在会话中的对话回复效果。建议在角色与逻辑设中指定模型的角色、回复的语

言风格、具备的能力、输出格式等，并且可以对回复风格进行要求限定，使对话回复更符合用户预期。 

 

为了帮助用户更快速、更专业的输出角色与逻辑设定内容，可以点击提示词助手，自动生成内容，并

且可补充额外的信息或要求，生成更符合需求的提示词。 

 

步骤 3：为了提升对话体验，可以设置开场白及预置问题，追问轮数及生成追问的要求，快捷栏内容。 

(1) 开场白：进入对话 Bots 页面的文案，告诉用户 Agent 的能力范围。 

(2) 开场白预置问题：将常用问题预先设置，用户进入可以直接点击发送问题。 

(3) 追问：每轮回复后为用户推荐问题，引导用户继续交流，进行深度交互；提供默认的追问提示词，

也可以自行编写，更好地设置追问的触发条件和要求 
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(4) 快捷栏：支持配置快捷指令，将通过按钮展示在对话框中，点击按钮即可发送预设的语句，使

Agent 交互在特定场景中更符合用户的需求 

 

点击开场白预置问题即可进行对话，Agent 基于用户的提问进行回复，并为用户推荐追问问题。 

 

步骤 4：天气助手查询坐标无法通过模型能力完成，需要添加更多的技能，为了扩展能力，可以添加

MCP、工具、Flowbots 来满足业务场景。坐标需要添加 MCP 服务的高德地图实现(MCP 能力配置在基

础设置-MCP 管理中添加) 
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步骤 5：调试对话 Bots,配置好后，可以在预览的调试页面测试是否符合预期 

 

步骤 6：符合场景后进行发布 Bots,在首页中使用。 

 

2.2 Flow Bots 

2.2.1 Flow Bots 概览 

Flow Bots 是一种强大的工作流自动化工具，旨在帮助企业高效管理和执行复杂的业务流程。通过

LanBots 智能平台，用户可以轻松创建、编辑和管理各种工作流，实现任务的自动化处理和流程优化。 
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2.2.2 Flow Bots 管理 

2.2.2.1 Flow Bots 状态 

通过后台管理进入智能平台，智能体的 Flow Bots 管理页面支持以状态、场景维度查看 Flow 

Bots，列表页支持新建和导入 Bots。 

 

(1) 草稿：新创建的 Bots 为“草稿”状态，此状态下的 Bots 不可以被业务端调用，后台可以进行删

除；可以在列表中点击发布按钮，或进入编排页面点击发布。 

(2) 未发布：取消已发布 Bots 后的状态为"未发布"，此状态下的 Bots 不可以被业务端调用，后台可以

进行删除；可以在列表中点击发布按钮，或进入编排页面点击发布。 

(3) 已发布：已发布 Bots 后的状态为"已发布"，可以在业务端被调用，可以点击导出、取消发布，此状

态下 Bots 不允许删除。 

各状态的 Bots 均可被复制，复制后为草稿状态。 
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2.2.2.2 Flow Bots 分类 

支持自定义新建 Bots 分类，并支持对分类进行查询、调整，如修改排序号、修改名称、修改描述、

删除分类等。 

 

1. 新建分类：分类名称必填，排序号默认为 0，描述非必填；权限可维护者默认为创建者，可使用者默认

为所有用户均可使用 

 

2. 编辑分类：可以修改分类名称、分类描述、排序号、可使用者、可维护者等 
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3. 删除分类：被删除的分类中的 Bots 将自动转移到“未分类”中。 

 

2.2.2.3 Flow Bots 创建 

在 Flow Bots 列表页面，通过右上角的“新建”按钮来创建一个新的 Flow Bot，创建需要填写基础

信息和权限设置。 
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(1) 名称：必填，应突出 Flow Bot 的核心功能 

(2) 标识：必填，作为 Flow Bots 在系统中的唯一标识，不允许重复，默认自动生动随机标识，可自行

定义标识，保存后不允许修改 

(3) 描述：必填，对 Flow Bot 的用途做描述，为对话 Bots（Agent）中大模型调用该 Flow Bot 提供参

考 

(4) 分类：选填，根据对话 Bots 的功能或使用场景为其指定分类，默认为未分类 

(5) 场景：选填，为 Flow Bot 指定场景。场景选择将与 Flow Bot 的入参、出参、触发方式和前端调用

方式绑定，保存后不允许修改 

(6) 触发方式：必填。主动触发，在业务端使用时通过用户的主动行为触发，例如点击按钮。定时触

发，根据设置的定时任务触发。 

(7) 前端调用：必填。决定当前 Flow Bot 是否允许其他业务模块调用，默认为启用状态，表示当前

Flow Bot 支持与其他业务模块对接，例如可在低代码等业务的配置面板中选取 

(8) 图标：带默认图标，可从素材库中选择其他图标或自主上传 

(9) 权限配置：可使用者，为空则所有人可使用，默认为空；可维护者，为空则管理员可维护，默认为

创建者。 

 

Flow Bot 创建成功后会进入编排页面，此时为草稿状态。 

Flow Bots 新建完成之后允许对基本信息和权限进行维护，如修改名称、描述、分类、图标或权限

等。通过点击 Flow Bots 卡片下方的“基础配置”按钮可对其进行编辑。 

（注：修改前端调用会影响业务方法的调用，请谨慎修改） 
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2.2.3 Flow Bots 编排 

Flow Bots 新建完成之后可通过点击 Flow Bots 卡片下方的“编排”按钮，进入编排画布。 

 

画布中自带【开始】和【结束】节点，不可删除。 

左侧为节点列表，可通过点击或拖拽的方式添加节点到画布中，并通过连线将节点相连。 

点击节点，可在右侧进行各个节点的配置、查看参数信息等。 
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2.2.3.1 大模型节点 

大模型节点是调用大语言模型、MCP、工具和已发布 Flowbots 能力，根据输入参数、系统提示

词、用户提示词生成回复。在 Flow Bots 中引入大模型能力，可以用于分析文本内容、生成文本内容等。 
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用户可以可根据业务场景和用户需求，选择合适的大模型，并支持配置模型参数，模型来源请参考第

四章中的大小模型接入 

 

1. 模型选择：可以选择并切换适用的模型，并且可配置模型的生成随机性、最大回复长度、采样阈值、频

率惩罚度等 

(1) 生成随机性：较高的值会使大模型生成的内容更具多样性和创新性；较低的值则会使生成内容更稳

定；默认为 0.8， 区间范围需要在模型管理中进行配置。 

(2) 最大回复长度：大模型输出内容的长度上限（输出 tokens 最大值），通常 100Tokens 约为 150 个

汉字；默认为 1024Tokens。 

(3) 采样阈值：生成过程中的核采样方法概率阈值，取值范围为（0,1.0)。取值越大，生成的随机性越

高；取值越小，生成的确定性越高，默认值为 0.8 



 

©Landray 蓝凌 版权所有                                                              

用户手册 

(4) 频率惩罚度：生成文本中重复词语的频率，参数的取值范围：-2.0 到 2.0；较高的正值：减少重复

词语的出现，生成的文本会更加多样化。较低的负值：增加重复词语的出现，生成的文本会更加一

致和连贯，默认值为 1.05 

 

2. 基础输入：模型中输入参数的名称及映射关系配置。 

(1) 参数支持字符串和文件流(文档解析)两种类型，字符串为文本，可以传入所有的类型，文件流为附件

类型，需要传入附件文件。 

(2) 入参来源方式可以为引用、公式、固定值：引用可以选择本节点的所有上文节点出参参数及全局变

量，固定值为默认值，公式点击编辑图标弹出公式定义器编辑窗口，设置参数字段需要匹配映射的

参数。 
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3. 多模态理解能力：具有图片、视频或音频理解能力的大模型，将直接使用输入的 URL 进行语义内容理

解，需在提示词中进行参数引用。参数名与映射方式与基础输入一致。 

4. 技能：无法通过模型能力完成，需要添加更多的技能，为了扩展能力，可以添加工具、MCP、

Flowbots 来满足业务场景，为了使调用更准确，可以在提示中进行指定，如：当用户的问题大模型无法

回复时，可借助技能中的工具、MAC、FlowBots 进行分析回答。 

(1) 工具：扩展 Agent 能力，提升更多特定场景能力，工具是由蓝凌官网和 MKPaas 集成平台提供的

组件能力，例如发票识别、公文写作、文档解析、图文排版等。 

 

(2) MCP Servers：基于统一标准且自带说明书的工具集，将 Agent 的服务场景进一步扩展，为大语

言模型对接不同数据源和工具建立了标准，具体配置可以参考第五章的 MCP 管理。 
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(3) Flow Bots：可以引用已配置并发布的 FlowBots，实现复杂、稳定的业务流程. 

 

5. 提示词：为大模型提供系统级指导和用户指令，如设定岗位角色、执行规范和回复逻辑，二者可以选其

中一个选填，当系统提示词与用户提示词冲突的时候，系统提示词高于用户提示词。 

(1) 系统提示词：设定大模型的角色、规范和行为，使其满足某个具体的场景需求，可以通过插{参数名}

的方式引用对应的参数或知识，例如:你是一位流程专家，基于知识{审批意见总结模板}，总结提炼

内容{input}，按部门输出审批意见总结。 
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(2) 用户提示词：诉大模型你的需求和问题，可以通过插入(参数名}的方式引用对应的参数值例如:基于

{input}总结并输出要点清单 

 

6. 输出：输出格式可以为 JSON 或文本输出，可以在节点面板中直观展示参数及参数说明。 
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(1) JSON 输出方式可以自定义参数类型 

 

(2) 文本类型输出参数固定，节点将直接输出文本，例如：我是一个大模型 
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7. 异常处理：可以设置中断执行与不中断执行，不同的输出格式，异常处理方式需要分别设置。 

(1) 中断执行：不执行后续节点，直接反馈异常信息 

(2) 不中断执行：继续执行后续节点，可配置异常反馈内容 

 

2.2.3.2 知识检索节点 

知识检索节点是在知识源选定范围中，根据输入内容召回匹配的信息，适用于通过标题或者摘要，

匹配知识源中相似度高的信息，提供用户参考相似文档或者基于知识内容做问答。 
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1. 输入参数：query 

知识检索的入参固定叫做 query（查询），可以引用上文节点的参数或者用公式定义，程序通过分析和处

理 query 来在知识库中找到匹配的相关信息。 

query 作为用户对知识检索的请求，应该清晰地概括出用户想要查询的主题，如“2024 年世界杯赛

程”；也可以增加限定词来缩小搜索范围使结果更精准，如“2024 年世界杯赛程（不含小组赛）”。 

 

2. 检索召回方式：不同的召回类型会得到不同的检索结果，并对应不同的配置项和输出参数。切换召回类

型时，配置会被重置。 

召回方式说明： 

(1) 分词搜索：返回检索关键词匹配度最高的内容，推荐在需要对搜索关键词精准匹配的场景中使

用。 

(2) 向量检索：返回检索语义匹配度最高的内容，推荐在需要对语义理解的场景中使用。 

(3) 混合搜索：以上两种方式混合，返回检索关键词和语义综合匹配度最高的内容，推荐在复杂场

景中使用并通过调试结果反馈进行优化。 
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3. 召回标题列表 

(1) 简易模式下默认为混合搜索，仅需选择知识源和召回数量。 

召回数量：默认为 10，即检索结果中按匹配值排序的前 10 条数据。 

(2) 过滤条件：对知识源配置条件规则，缩小检索范围。 
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(3) 高级配置：点击召回数量设置图标，可进行高级配置。 

a. 查询改写：使用大模型对 query 进行语义理解并改写为最终用于查询的语句，提升检索的准

确性和相关性。如果用户希望直接用自己输入的 query 进行查询，则应关闭改写。 
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b. 召回方式切换 

c. 召回数量设置 

d. 相似度阈值设置：向量检索过程中会计算知识与 query 的语义相似度，高于该阈值的知识才

会被召回，默认为 0.65 

 

(4) 输出参数：返回标题列表 

 

4. 召回文档片段 

(1) 知识范围：知识源选择和过滤条件设置参考上文；此模式下，还支持对主题问答对、主题数据

集（文件）内容的检索（详见 3.5 和 3.6.3）。 

(2) 高级配置可参考上文 
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(3) 输出参数：返回文档片段的内容 

 

2.2.3.3 问数节点 

问数节点是调用数据库结构信息，利用大模型能力理解用户意图转换为 SQL 语句执行，仅支持单

表。用于查询数据库表单进行智能数据分析，例如流程秒批分析，流程瓶颈分析、生成项目报表、分析合

同数据等场景。 
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1. 大模型配置：请参考大模型节点描述。 

2. 数据：问数的目标数据表配置，仅支持选择单表。数据源来自于知识治理-数据源，配置请参考第三

章第六节。 

 

3. 数据格式准备：选择数据库表之后会把字段内容引入，有数据库表维护权限的人员可进行修改 
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(1) 字段配置：显示该表中的所有启用的字段，用户可以自定义字段名，设置是否启用。 

(2) 同义词：通过同义词匹配到对应字段进行问答，例如 HR 字段，同义词为人事，运行时输入人事将

根据人事进行查找 HR。 

(3) 查询改写：设置查询改写，如当用户提问时，大模型识别不了，可通过查询改写来映射，让大模型

识别成功。例如键:三星及以上上项目人员数量排行，大模型理解不了，修改后为值:#查询条件#为项

目星级为五星或大于五星\n，#排序条件#:获得五星及以上项目的数量。 

(4) SQL 样例：用于为大模型提供样例，如何更准确地将自然语言转为 SQL 语句。例如： 

键:请根据项目经理'高鹏'"廖斌"和"王兵’的项目信息，以及今年的项目数据，按照项目投入符

合预期 CPI 值小于 100%)的条件，统计并排出这些项目经理名下项目投入符合预期的项目数量 

值:SELEcT fd_project manager, COUNT(fdproject name) AS project count FROM ai 

km.project WHERE fd_year = YEAR(CURRENTDATE) AND fd _cpi <100 AND 

(fd_projectmanager='高鹏' OR fd_project_manager='廖斌' OR fd_project_manager='王

兵’) GROUP BYfd _project manager ORDER BY project_countDESC 

4. 输出：输出参数固定 

5. 异常处理：参考大模型节点 
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2.2.3.4 意图识别节点 

意图识别节点能将用户输入的内容与意图进行匹配，从而识别出用户的意图，然后走向不同的节

点。 

 

1. 大模型选择、输入参数、系统提示词同大模型节点，请参考大模型节点描述。 

2. 意图配置：配置意图名称、意图描述及例句，用户输入的内容按照名称、描述、例句，帮助模型系统理

解用户的真实需求，并做出相应的响应，可通过点击"导入"按钮，选择意图库中已配置好的意图。详见第

三章意图库内容。 

(1) 意图名称：用户话语的核心含义，如查询天气、预订机票、查找流程等 
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(2) 描述：意图的含义、使用场景，方便大模型理解意图，如：这是一个实时查询各地天气，提供温

度、湿度、风力等数据，预警恶劣天气，帮助从容应对每日天气变化的意图 

(3) 例句：用户可能说出的具体话语，提供例句，方便大模型学习和识别意图，如对于“查询天气”的

意图，示例可以为“今天深圳天气怎么样“、“明天会下雨吗”等 

 

 

3. 其他意图：所有意图都未命中时，将使用此意图分支，如输入测试或者其他与配置的意图无关的内容。 
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4. 输出参数：输出参数固定为 confidence、intentionId、intentionName、link、reason（匹配置信

度、意图 ID、意图名称、链接、匹配依据）。 

 

2.2.3.5 文档解析节点 

文档解析是识别文档或图片中的文字信息，将文档解析为文本格式内容。当需要上传文档的场景

下，使用该节点对 word、pdf、ppt 等文件中的文字内容进行识别和抽取，便于后续节点中使用文档内

容。 
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1. 输入：文档解析节点的输入参数及名称由系统预设，用户需要自行配置参数映射关系，需要在开始

节点有文件流格式的入参。 

 

2. 输出：文档解析节点的输出参数及名称由系统预设。通常我们会使用其中的 content（即从文档中

抽取出来的文字内容），在下文节点进行引用，或通过公式定义器调用。 
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3. 运行时限：设置时长，超过指定的运行时长后，节点将反馈超时异常。 

4. 异常处理：参考大模型节点 

2.2.3.6 FlowBots 节点 

FlowBots 节点是支持在 Flow Bots 中嵌套调用另一个 Flow Bot，实现复杂业务流程的灵活组合与

高效管理。适用于复杂场景，将任务拆分为多个 Flow Bots 实现，能够更灵活地调用工作流来实现自动化

执行。 

点击添加 FlowBots 节点，可选择系统中已发布的 Flow Bot。 

 

2.2.3.7 数据表向量检索节点 

数据表向量检索节点是针对内置系统的数据表向量进行检索，根据输入变量值召回最匹配的信息。

主要用于选择模版机制表和标签机制表。 
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模板机制表中可以选择到已经接入知识源的流程模板，标签机制表可以选择到标签机制中已存在的

标签名称。 
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高级配置中，可以调整召回数量和相似度的设置，如果需要更准备的匹配到对应的模板，可以选择

关闭查询改写进行查询。 

前台运行如下： 

 

在输入节点输入：请假模板，数据表向量检索节点会搜索并输出流程模板中与之最匹配的模板。 
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2.2.3.8 赋值节点 

赋值节点能够对全局变量进行赋值，并能够在后续节点引用赋值后的全局变量。示例场景：公文管

理进行多个附件的总结，将各附件分别总结后通过赋值节点将内容拼接到全局变量中，便于后续对拼接内

容进行再次总结。 

1. 设置全局变量 

 

 

2. 在赋值节点中配置赋值规则。例如，在这个场景中，通过表达式将前面三个文档解析的结果拼接起

来。 
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2.2.3.9 转换节点 

转换节点是对上文节点的出参结果进行转换，用于将数据从一种形式转化为另一种形式，确保数据

的兼容性和正确处理。例如将数字类型的金额转换为大写。 
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转换节点的数据转换是通过通过参数映射配置对出参结果进行重新运算，将转换后的值输出，可以

通过参数映射器或公式定义进行映射（转换函数、接口请参考《蓝凌 MK 数字化办公平台-集成平台配置

手册》第五章、第九章） 



 

©Landray 蓝凌 版权所有                                                              

用户手册 

 

 

2.2.3.10 条件分支节点 

条件分支节点是程序根据特定条件的选择来执行不同的代码路径，从而实现逻辑判断和流程控制，

如智能摘要场景，用户通过条件判断是否需要进行文档解析。 
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1. 条件分支条件设置提供了公式定义和匹配规则两种方式，点击公式定义弹出条件分支走向设置窗口：
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在 if 条件设置操作栏，点击“+”图标，弹出公式定义器设计窗口，选择需要判断的字段设置对应

条件保存确认。 

 

点击匹配规则弹出条件分支走向设置窗口，点击点击“+”图标，弹出规则配置窗口，选择要匹配的字段

设置通过条件即可； 
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2. 条件分支的流程流转方式支持单分支执行流转和多分支执行。 

(1) 单分支执行：满足一个条件就往下执行，其他同节点不再执行，默认按顺序如第一个条件满足直接

往下执行，后续节点满足与不满足都不执行； 

(2) 多分支执行，即判定当前节点分中支所有的条件，只要满足都会执行。 

 

3. 条件不匹配时走向：当全部条件都无法满足时，默认执行走向避免中断无法运行，可选择的节点只能是

条件分支下对应的关联节点。 
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2.2.3.11 循环节点 

循环节点支持通过设定循环次数和循环规则，重复执行一系列任务， 适用于批量处理相同的业务流

程时，例如需要对多篇文档进行批量解析和摘要。 

1. 过程参数配置：过程参数相当于循环体内部的全局变量，仅在该节点中使用。 

 

2. 循环方式： 

(1) 数组循环：在上文节点中选择一个格式为数组的参数，数组元素即作为循环体中每一轮循环的开始

节点入参，直到遍历完则循环结束。 

(2) 条件循环：配置循环的条件，可以通过引用参数、设置表达式、设置脚本等方式。 
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3. 循环体画布：画布内相当于一个 FlowBot，编排方法不再赘述。 
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2.2.3.12 工具节点 

工具节点能够将更多的能力融入 FlowBots 中，可以降低技术使用门槛，加速 AI 场景的落地，蓝凌

官方提供封装好的工具及 MK 集成平台已对接的第三方集成组件能力，如调用行驶证识别工具对驾驶证内

容进行识别，提取信息。 

 

 

工具节点的输入、输出参数都为内置参数，无法自定义，仅需用参数映射器或公式定义进行映射即

可 
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2.2.3.13 本系统 API 节点 

本系统 API 节点可直接调用本系统各业务模块提供的内部或者开放给外部调用的接口，如对内部的

组织机构人员进行查询、对添加组织人员等。 
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本系统 API 节点的输入、输出参数都为内置参数，无法修改，但是需要进行参映射值，以参数映射器为

例： 



 

©Landray 蓝凌 版权所有                                                              

用户手册 

 

2.2.3.14 第三方 API 节点 

第三方 API 节点是支持调用注册到 MK 集成平台的第三方接口，实现数据传输和业务流转，实现复

杂场景落地。如调用天气查询接口，获取实时的天气状况。(第三方接口配置来源，请参考《蓝凌 MK 数

字化办公平台-集成平台配置手册》第四章) 
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第三方 API 节点的输入、输出参数都为集成接口中配置的参数，无法在智能平台修改，若需要修

改，需要进入集成平台进行修改，但是需要进行参映射值，以公式定义器手动映射为例： 

 

2.2.4 Flow Bots 调试 

当 Flow Bots 画布中的节点均配置完成，可以在编排页面进行调试，或在 Flow Bots 列表的卡片中

点击调试。在调试窗口输入对应数据格式的参数，并点击开始运行，可查看该入参的运行结果是否符合预

期。 
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2.2.5 Flow Bots 发布 

当 Flow Bots 编排完成并通过试运行后，可进行发布，发布后的 Flow Bots 可被业务端调用，详见

第八章场景管理。发布后的 Flow Bots，可以取消发布；若编排配置有更新，可以暂存，也可以重新发

布。 
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Flow Bots 状态说明： 

草稿：（1）未发布过；（2）取消发布后有编辑并暂存 

发布：（1）已发布；（2）发布后有编辑并暂存 

未发布：（1）取消发布后没有执行过暂存 

2.2.6 Flow Bots 删除 

草稿状态、未发布状态下的 Flow Bots 能进行删除操作，删除前需要二次确认。已发布的 FlowBots

需要先取消发布才能执行删除。 
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2.2.7 Flow Bots 搭建案例 

以【附件摘要】功能为例，详细介绍如何搭建一个 Flow Bots。 

搭建思路：上传附件文档，需要先识别出文档中的文字内容，因为大模型不能直接读取文件，所以要先用

【文档解析】，抽取出附件中的文字信息。用【大模型】将文字信息做总结，可以加入个性化的总结要

求，例如字数、结构等等，最后将总结输出。 

详细步骤： 

第一步：新建 FlowBots——填写基础信息 

 

第二步：编排——拖拽出文档解析和大模型节点，并根据数据流转顺序将节点相连。 

 

开始节点——配置入参，选择文件流格式。 
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文档解析节点——该节点的入参、出参为固定数据格式，需要用户对输入参数进行手动映射，当场景较复

杂时可以使用公式定义器来处理复杂的入参。 
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大模型节点——通过配置提示词对上一节点抽取出的文档内容进行总结。 

系统有配置默认模型，如无特别要求，直接使用默认配置即可。为大模型定义入参，在这里选择引用文档

解析节点的出参“content（即文档内容）”。

 

配置提示词，通过{ }引用入参，告诉大模型应该如何使用输入参数、做什么事情。 
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定义大模型节点输出方式，文档摘要场景适合用文本输出，出参为固定格式。若选择不中断执行，需要配

置异常反馈。 

 

结束节点——沿用上一节点（大模型）的输出方式，采用流式输出，更符合用户习惯 
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第三步：调试——所有节点配置完成，点击右上角调试，上传文件（文件上传后会自动生成一串字符作为

附件 ID），点击开始运行，验证效果。确认后可以完成发布。 

 

2.3 搜索 Bots 

提供通用搜索服务，支持企业内外部知识范围的向量检索、分词搜索，结合搜索增强策略支持对企

业结构化数据（如员工主数据、项目主数据）及知识库结构化标签数据进行高效检索。 
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2.3.1 搜索结果页配置 

点击卡片中的“结果页配置”可对搜索结果的前端页面呈现进行配置。设置搜索提示语、搜索结果统

计和推荐问法，提升用户体验。 
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2.4 工具&API 

 

2.4.1 工具 

集成了丰富的工具，支持在 FlowBots 中通过工具节点调用，或在对话 Bots 中作为技能加入，提供

专有的能力，拓展智能体的能力边界。在工具列表可查看平台当前接入的工具清单、启用状态、厂商。点

击详情，能够看到该工具的详细信息，例如入参、出参，并提供了跳转集成平台对应集成组件的配置入

口。 
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2.4.2 本系统 API 

以列表形式展示了蓝凌 MK 系统、EKP 系统的内部 API 和开放 API。 

 

2.4.3 第三方 API 

以列表形式展示了通过 MK 集成平台接入的第三方 API。 
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第三章 知识治理 

本章节主要介绍如何管理 LanBots 智能平台中的知识，包含指令集、意图库、数据源、知识源、主

题问答对、主题数据集、专有词映射和文档切片。 

3.1 指令集 

指令集用于指令搜索功能，即在搜索框输入“/”可触发指令，可跳转到对应的链接。指令内容需要

在指令集列表进行维护。 

 

3.1.1 指令集管理 

3.1.1.1 指令集新建 

在指令集列表，点击右上角的“新建”按钮来新建一个指令。 
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1. 基础信息填写： 

(1) 指令名称，必填。 

(2) 指令类型：链接类型，点击指令项直接跳转到对应的链接；主数据检索，输入需要查询的内容点击

搜索能查出主数据中对应的数据；知识库属性检索，输入需要查询的内容点击搜索能查出知识库属

性中对应的数据。 

(3) 图标：新建时默认选择，可通过点击图标进行更换。 

(4) 指令描述：用于在指令列表页展示。 

2. 权限设置： 

可使用者：默认为空，即所有人可使用；也能从地址本中指定人员。在搜索框中使用指令搜索时，有使用

权限的人才能查看并使用这个指令 

3.1.1.2 指令集启用 

在指令集列表，可设置启用指令集/停用指令集。启用的指令才能在搜索中命中。 

 

3.1.1.2 指令集删除 

在指令集列表，可删除指令集，删除需要二次确认。 
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3.1.2 指令配置 

在指令集列表，点击链接类型的指令卡片中的“编辑”，进入指令配置页面。 

 

点击编辑，可对指令新建时填写的基本信息进行修改。 
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点击新建，添加指令项，以命中指令。 

 

前台运行展示： 
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3.2 意图库 

意图用于在 FlowBots 编排中作意图识别和分发。在意图库中，可以对意图进行统一维护和管理。 

 

3.2.1 意图分类 

支持自定义新建意图分类，并支持对分类进行查询、调整，如修改排序号、修改名称、修改描述、删除分

类等。具体操作可参考 2.1.2.2 对话 Bots 分类。 
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3.2.2 意图新建 

在意图库列表，点击右上角的“新建”指按钮，创建一个新的意图。 

(1) 意图名称：必填，应尽可能简短地概括意图。 

(2) 意图描述：必填，描述意图的含义，便于让大模型理解。 

(3) 意图分类：必填，为意图指定分类，默认为未分类 

(4) 意图例句：列举例句，让大模型学习和理解在什么情况下应该将用户的输入识别为这个意图。 

(5) 链接：选填，为意图配置链接，识别到该意图时，提供指定链接进行跳转。 

(6) 权限设置：可使用者：默认为空，即所有人可使用；也能从地址本中指定人员。在搜索框中使用指

令搜索时，有使用权限的人才能查看并使用这个指令。可维护者：可维护该意图的基础信息和权

限，默认可维护者为系统管理员。 

 

3.2.3 意图编辑 

点击意图列表右侧的“编辑”，可对意图的基本信息和权限进行设置。 
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3.2.4 意图删除 

点击意图列表右侧的“删除”可删除对应的意图，也可以勾选多条意图进行批量删除。删除需要二次

确认，避免误删。 

 

3.3 文档切片 

        将长文本、复杂文档分割为更小、更易处理的片段，便于更高效地进行文本处理和分析，在 问

答 bot、搜索 bots、知识库检索节点中快速检索和问答，提供更准确的上下信息，提升回答的准确率。 

3.3.1 文档切片列表 

查看文档知识的切片结果，可重建摘要、查看切片详情、设置单文档切片规则。 
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3.3.2 全局切片设置 

对全系统的文档切片规则进行设置。 
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3.4 专有词映射 

在 LanBots 智能平台中，可以进行专有词的配置。在搜索或问答的时候，搜索通用词时会自动转换

为专有词，可以提高搜索和问答的准确性。 

 

点击专有词列表右上角的“新建”按钮，可以新增专有词，需要填写通用词和对应的专有词。 
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新建后，点击“编辑”可修改。 

 

对于列表中的专有词，可以执行“启用/禁用”的操作，被禁用的专有词在搜索和问答中不生效。对于不

再需要的专有词，可以执行“删除”操作。 
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启用、禁用、删除操作均支持批量操作。 

 

3.5 主题问答对 

在 LanBots 智能平台中，需要管理和维护问答语料，大模型基于上传的语料进行训练，学习各种语

言模式和语义关系，能够在问答和搜索中给出更准确的回答。 

 

3.5.1 问答对分类 

支持自定义新建问答对分类，并支持对分类进行查询、调整，如修改排序号、修改名称、修改描述、

删除分类等。具体操作可参考 2.1.2.2 对话 Bots 分类。 

勾选问答对，点击列表右上角的“修改分类”，可批量为问答对指定分类。新建的问答对默认为“未分

类”。 
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3.5.2 问答对新建 

3.5.2.1 弹框新建 

点击问答对列表右上角的“新建”按钮，可以进行新建问答对的操作，包括问题和答案，支持输入

10 条以内的相似问题，便于大模型更好地理解问题的含义。 

 

3.5.2.2 语料上传 

点击问答对列表右上角的“上传”按钮，可以按模版将问答对批量上传。 
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3.5.3 问答对编辑 

点击问答对即可唤起编辑弹框，对内容进行修改。 

 

3.5.4 删除问答对 

勾选问答对，点击问答对列表右上角的“批量删除”，可以将不再需要的问答对删除。 
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3.6 主题数据集 

       主题数据集列表，展示了智能体引用数据源和知识源以及用户上传文件作为知识文档的情况。 

3.6.1 数据集 

FlowBots 中添加了问数节点时，需要在问数节点选择数据源中的表并且配置字段，还有同义词、查

询改写和 SQL 样例配置。这些数据源被问数节点引用的内容可以在主题数据集列表中查询。  
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3.6.2 知识集 

FlowBots 中添加了知识库检索节点时，需要在节点配置知识源。各 FlowBots 知识库检索节点引用

知识源的情况会在知识集列表中记录，点击可查看知识源的知识列表。 

 

3.6.3 文件 

LanBots 平台支持通过上传文件的方式丰富知识库。在主题数据集的文件页签中，点击上传文件，系

统将自动对上传的文件内容作向量化处理，处理完成的文件可以在知识检索中被使用。 
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点击列表中的文档记录，可以查看文档切片结果。支持手动修改切片、重置切片规则，使搜索结果更

精准。点击右上角“预览原文档”可查看原文。 

 

支持查看引用关系，展示引用了此知识文档的智能体。 
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3.7 知识源 

在 LanBots 智能平台中，需要接入知识库以供智能体检索使用，例如 FlowBots 中的知识库检索节

点、搜索 Bots 的搜索范围配置。默认接入蓝凌 MK 知识源、蓝凌 EKP 知识源（需与 EKP 集成）。 

 

3.7.1 知识源管理 

3.7.1.1 接入第三方知识源 

点击知识源列表右上角的“新建”按钮，可以接入第三方的知识源，包括基础信息、权限设置和接

入方式设置。其中，标识必须是唯一的，确认后不允许修改。 
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3.7.1.2 查看知识源 

点击“基础配置”，可以修改知识源的名称、描述等信息。 

 

点击“查看数据”，可以看到当前知识源接入的文档列表。 

 

       点击列表记录，查看单篇文档的详情，并提供了跳转原文的链接。 
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3.7.1.3 启用/停用知识源 

点击知识源卡片的“启用/停用”，可执行对应的操作。停用的知识源不能在搜索范围配置、知识源

检索节点的知识源中被选择。停用需要二次确认，请谨慎操作。 

 

3.7.1.4 删除知识源 

非系统内置的知识源可执行删除操作。删除需要二次确认，请谨慎操作。 



 

©Landray 蓝凌 版权所有                                                              

用户手册 

 

3.7.2 搜索设置 

在知识源卡片中点击搜索设置，可以针对其中的每个模块或模型进行设置 

(1) 设置启用/禁用，启用的才能被搜索 

(2) 设置权重值，权重越大在搜索中越优先展示 

(3) 搜索范围配置，可指定其中的部分内容是否参与搜索 
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3.7.3 OCR 识别配置 

在知识源卡片中点击 OCR 识别配置，可以选择该知识源中哪些内容需要进行 OCR 识别，系统接入

知识源时会对其中的附件进行 OCR 识别。 
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3.7.4 重建索引 

在知识源列表右上角提供重建索引按钮。可以选择知识源范围进行重建索引或向量的设置。 
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3.7.5 全文搜索配置 

在知识源列表右上角提供全文搜索配置按钮。点击跳转至 MK 的统一搜索机制配置页。 

 

 

 

3.8 数据源 

在 Lanbots 智能平台中，需要接入数据表以供智能体查询使用，例如 FlowBots 中的问数节点。平

台提供单条新建和批量新建两种方式，支持接入蓝凌系统（MK 和 EKP）和第三方系统的数据表。 

3.8.1 数据源新建 

3.8.1.1 单条新建 

点击数据源列表右上角的“新建”按钮，可以进行新建数据源的操作，包括基础信息和权限设置，

仅限选择单个数据表。 
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1. 字段设置：选择数据表后可以进行字段设置，包括字段的业务名称和启用状态。业务名称用于问数

时大模型理解字段的含义。启用的字段才能在问数中被查询到。 

2. 权限设置：可使用者能够在问数中对该数据源进行查询。 

 

 

3.8.1.2 批量新建数据源 

点击数据源列表右上角的“批量新建”按钮，可以选择多个数据表进行新建数据源的操作，其中基

础信息和权限设置统一设置，每张表可单独配置字段。 

新建完成后，每张数据表对应数据源列表中的一条数据。例如，批量新建时选择了 5 张数据表，新

建完成后，数据源列表中将新增 5 行。 
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3.8.2 编辑数据源 

点击数据源列表右侧的“编辑”，可对数据源的基础信息、字段设置、权限设置进行编辑。 

 

3.8.3 删除数据源 

点击数据源列表右侧的“删除”，可对删除对应的数据源。删除会影响使用该数据源的 FlowBots，

操作需要二次确认，请谨慎操作。 
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3.9 搜索增强策略 

    搜索增强策略支持对企业结构化数据（如员工主数据、项目主数据）及知识库结构化标签数据进行

高效检索 。 

3.9.1 核心搜索配置 

3.9.1.1 向量搜索 

向量搜索是基于自然语言，通过向量相似度运算，输出最匹配用户意图的搜索结果，适用于语义搜

索场景。 
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    点击配置，可以根据需要配置向量搜索的相似度，召回数量和权重设置： 

 

 

3.9.1.2 分词搜索 

全文搜索对系统内所有内容建立索引，基于关键词匹配提供快速准确的传统搜索服务。 

 

点击前往统一搜索机制，成功跳转到以下页面： 
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3.9.2 运营与维护 

3.9.2.1 用户首页 

用户访问蓝博士的前台入口，可进行定制化配置，并提供基础运营模块(热词)推荐和猜你喜欢。 

 

点击配置进入用户首页的配置页面： 
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这块可以对标题，标语，logo，背景图，运营内容进行编辑。运营内容中，可以根据实际需要开启

或关闭热门推荐和猜你想要。点击热门推荐的请配置框，可以对热门推荐进行新增编辑操作： 

 

点击访问页面，即可进入首页查看： 
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3.9.2.2 用户问题 

统一查看用户使用搜索的反馈，并基于反馈不断完善搜索配置。 

 

点击管理，进入用户问题反馈页面: 
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这里可以对待处理的数据进行采纳并同步到测试用例的操作，操作后该条问题会成功同步到所选择

的数据集中的测试用例中去： 

 

当点击标记忽略后，该条问题的当前状态会变为已忽略，无法再次编辑操作。 

 

3.9.3 蓝凌实验室 

3.9.3.1 主数据搜索 

对企业主数据定义搜索场景，快速定位企业核心业务实体(客户/合同/项目/人员等)，支持高级数据

查询与分析。 
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点击配置，进入主数据搜索配置页面： 

 

点击配置，进入主数据配置页面： 

 

  勾选右上角的开启功能，才可以开始新建操作： 
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点击源设置，可以编辑新建时填写的信息： 
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点击配置，进入主数据集的核心配置页面： 
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搜索范围： 

点击添加字段，选择需要添加的字段到搜索范围中： 

 

点击字段里的更多，会出现更多操作： 
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字段说明： 

公开：开启后当前字段在搜索结果卡片中展示； 

启用：开启后，才能在搜索时应用这个字段作为标签值进行搜索； 

意图增强：设置意图增强后的字段，所属意图分类被召回的概率会大幅提高，建议将高频搜索的字

段设置为意图增强； 

枚举层级设置：当有多层级的时候，点击会出现层级设置的选择： 



 

©Landray 蓝凌 版权所有                                                              

用户手册 

 

设为主显示字段：当在首页搜索匹配命中数据时，设为主显示字段的会出现在标题中，如下显示： 
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设为默认链接：当字段设为默认链接时，设为默认链接的字段在点击时会跳转对应的 url 地址。 

 

 

测试用例：可以新建用例来测试搜索是否成功： 

 

 

新建用例： 

 

点击测试，能查看测试结果： 



 

©Landray 蓝凌 版权所有                                                              

用户手册 

 

 

语义匹配：增强搜索时的语义内容匹配到该数据集： 

 

批量添加语义匹配： 

 

 

调优配置： 
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查询改写：增强搜索时的准确度： 

 

SQL 样例：当问的问题跟键匹配时，会执行 sql 语句进行查询： 

 

专有词：帮助搜索时，大模型更好的理解词语的意思： 
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DI 同步数据：当新增或删除字段后，系统会自动从 DI 进行数据同步: 

 

意图增强向量进度：当勾选字段为意图增强时，会通过定时任务定时进行增强向量同步的进度： 

 

 

首页运行展示如下所示： 
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3.9.3.2 知识库属性搜索 

对主题知识库中知识属性和标签检索，帮助企业精准查询知识库文档。 

 

点击配置，进入知识库属性搜索配置页面： 
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点击配置，进入知识库属性配置页面： 

 

  勾选右上角的开启功能，才可以开始新建操作： 
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点击源设置，可以编辑新建时填写的信息： 
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点击配置，进入知识库属性的核心配置页面： 

 

 

搜索范围： 

点击添加标签，选择需要添加的标签到搜索范围中： 
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字段说明： 

公开：开启后当前字段在搜索结果卡片中展示； 

启用：开启后，才能在搜索时应用这个字段作为标签值进行搜索； 

枚举层级设置：当有多层级的时候，点击会出现层级设置的选择： 
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测试用例：可以新建用例来测试搜索是否成功： 
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新建用例： 

 

点击测试，能查看测试结果： 

 

 

语义匹配：增强搜索时的语义内容匹配到该数据集： 
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批量添加语义匹配： 

 

 

首页展示： 
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3.9.3.3 图谱搜索 

基于知识图谱的智能搜索方式，通过自然语言查询理解用户意图，利用结构化知识网络(实体、关

系、属性)返回精准化、个性化的语义化搜索结果。 

 

点击配置，可以配置图谱的搜索范围。 

前台搜索图谱命中时的效果如下图所示： 

 

 

第四章 大小模型接入 

4.1 模型管理 

将大模型接入 LanBots 智能平台，并对模型进行启用/禁用配置。 
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4.1.1 模型分类 

按照模型服务商自定义分类。具体操作可参考 2.1.2.2 对话 Bots 分类。 

 

4.1.2 模型接入配置 

可根据模型厂商提供的文档或信息，在接入模型时将模型的能力补充完整，便于在智能体开发选择模型

时，根据需求场景选择适配的模型。 
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(1) 模型名称：必填，模型服务商的名称。 

(2) 模型图标：新建时默认选择，可通过点击图标进行更换。 

(3) 模型服务商 ：必填，提供模型服务的平台或者厂商。分类需在列表页面左侧的服务商分类树中维

护。 

(4) 模型标识 ：必填，由模型厂商提供，程序调用模型时的关键识别信息 

(5) 模型 APl-key ：必填，通过此内容验证访问模型时的身份，支持多个 key，模型允许时随机 

(6) 模型接囗地址 ：必填，通过此内容访问模型服务，可查阅模型厂商文档后填入。 

(7) 生成多样性范围：必填，默认选中 0-1，可更改为 0-2，术语为 temperature，控制模型生成多样

性，每个模型有不同的范围限制，可参考模型厂商文档进行选择。 

(8) 上下文长度：必填，模型能处理的信息量大小，方便配置人员在选择使用前了解，可查阅模型厂商

文档后填入。 

(9) 模型能力：必填，勾选配置模型的关键能力，方便配置人员在选择使用前了解，可查阅模型厂商文

档后填入。 
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(10) 描述：必填，模型能处理的信息量大小清晰传达模型的关键能力和特点，方便配置人员在选择使用

前了解，可查阅模型厂商文档后填入，方便配置人员在选择使用前了解，可查阅模型厂商文档后填

入。 

(11) 排序值：必填，默认为 1，仅影响模型管理列表的模型排序。 

4.1.3 默认模型设置 

点击模型列表右侧的“设为默认”，可以将已启用的模型设为默认模型。默认模型成为智能体中默认

选择的模型，并且在使用其他模型发生异常时作为兜底调用。 

 

 

第五章 基础配置 

5.1 参数设置 

5.1.1 连接参数设置 

通过连接远程服务器对 PDF 解析，并且读取参数值对容量进行限制，或者通过本地工具对附件进行

解析。 

 

5.1.2 OCR 识别配置 

通过 OCR 对附件进行解析，在配置中对解析附件进行附件解析容量、文件类型、容量、识别线程数
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进行限制。 

 

5.2 MCP 管理 

为 LanBots 智能平台接入 MCP 服务。 

MCP 介绍：模型上下文协议（Model Context Protocol，以下简称 MCP) 是 Anthropic 于 2024

年 11 月推出的开源协议，为大语言模型对接不同数据源和工具建立了标准。通过 MCP，大模型能通过

统一的接口和各种工具应用实现对接。这使得越来越多的软件及工具厂商参与到 MCP 服务

（MCP Server）生态的建设中，将其产品能力包装为 MCP 服务开放给 AI 模型使用。 

 

 

新建 MCP 
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5.3 敏感词管理 

为 LanBots 智能平台设置敏感词，确保智能体使用过程中内容的合规性和安全性。 

可以进行新建、编辑、删除、启用/禁用操作，也能通过模版批量导入。 
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5.4 白名单管理 

设置搜索分析白名单，白名单人员不纳入搜索分析的搜索人数统计中。 

设置词云分析白名单，白名单词汇不纳入搜索分析的词云统计中。 

 

5.5 日志管理 

提供日志管理功能，帮助管理员及时发现问题并跟进。 

5.1.1 FlowBots 日志 

FlowBots 的调用记录，可以通过 FlowBots 的名称或标识搜索特定智能体的日志；也支持按照时

间、参数、状态、耗时等维度对日志进行筛选查找。 
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点击列表中的记录，查看日志详情，包括基本信息、运行记录，可以查看各个节点的输入输出参数。 
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5.1.2 数据向量日志 

知识推送和向量更新的记录。当接收到新的文档时，会校验是否有内容更新，如有则会更新数据向

量。 

 

 

5.1.3 文档搜索日志 

LanBots 搜索模式下的搜索记录列表，包含标题、摘要、文档内容的搜索记录，可以查询到本次搜

索的 query 和 score。 
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第六章 运营监控 

提供鹰眼洞察和后台监控，LanBots 智能平台的运营人员能够了解平台的用户数据。 

6.1 鹰眼洞察 

6.1.1 搜索分析 

在搜索分析页面中，可以看到搜索结果点击率，搜索总数和搜索人数。点击词云图中的“更多”按

钮，可以进入热词详情页面，查看搜索热词列表。 
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6.1.2 指令搜索分析 

在指令搜索分析页面中，指令搜索用来统计各个指令的使用情况，可以查看各指令的使用榜单，榜单

会显示各指令集 top5 的指令使用数量。 

 

点击“更多榜单”，查看该指令的使用详情，包括搜索数、搜索人数和搜索内容。 
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6.1.3 访客分析 

在访客分析页面中，会统计访客数量，新访客比例，各部门访客的分布情况，还会列表显示访客姓

名，部门，操作设备和访问时间。 

 

6.2 后台监控 

对已接入知识源推送的知识文档进行统计，支持按最近 7 天，最近 30 天进行数据监控的查看，只展

示已启用的数据源。 
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第七章 权限管理 

为用户分配权限，以确保 LanBots 智能平台的安全性和功能的正常使用，需要 MK-PaaS 的管理员在

角色权限中进行配置。 

 

权限说明： 

智能平台_后台管理：允许进入“智能平台”后台管理的基础权限，不配置该权限则在后台不显示

“智能平台”菜单。 

智能平台_超级管理员：拥有智能平台所有权限，模块管理员 

智能平台_维护主题问答对：允许对智能平台对应的数据&治理问答页签对进行查看、新增、编辑、

删除等操作。 

智能平台_维护指令集：允许对智能平台数据&治理的指令令集菜单进行查看、新增、编辑、删除等

操作。 

智能平台 维护基础配置：允许对智能平台中的基础配置所有菜单，进行查看、新增、编辑、删除等

操作。 

智能平台_维护智能体：允许对智能平台的智能体(对话 Bots（Agent）、对话 Bots（LLM）、Flow 

Bots、搜索 Bots、工具&API)进行查看、新增、编辑、删除等操作。 

智能平台 维护大小模型接入：允许对智能平台对应的大小模型接入菜单，进行查看、新增、编辑、

删除等操作。 

智能平台_维护意图库：允许对智能平台的数据&治理中意图库菜单进行查看、新增、编辑、删除等

操作。 

智能平台_维护数据源：允许对智能平台的数据&治理的数据源菜单进行查看、新增、编辑、删除等

操作。 
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第八章 场景管理 

LanBots2.0 与 MK（SP4 版本）和 EKP（V17 版本）的业务模块进行了对接，业务管理员可在对应

的模块中进行 AI 场景配置，前台用户即可在业务中使用 LanBots2.0 提供的 AI 能力。 

8.1 MK 流程平台 

配置入口：流程平台后台管理——基础设置——AI 场景管理 

 

8.1.1 审批意见总结 

功能介绍： 

流程审批过程中会有来自不同部门、角色的审批意见，通过 AI 一键汇总，对审批意见进行结构化分析，

提取各部门核心观点与建议，输出整合性评估结论与决策建议。 

配置方法： 

第一步：开启“审批意见总结”开关 

第二步：选择 FlowBots。FlowBots 应在新建时选定场景（流程平台-审批意见总结），完成配置并发布

后，此处才能够选到。 

第三步：配置提示词。业务管理员可以根据实际需求自定义提示词，该提示词能够作为入参在 FlowBots

中的大模型节点被使用。 

第四步：模拟运行。可以选择平台中的流程实例作为测试数据来验证功能。 

提示词示例： 

对流程审批意见进行结构化分析，萃取各部门核心观点与建议，按部门维度归纳总结，输出整合性评估

结论与决策建议。 
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要求输出： 

1、审批概况：参与审批人数，同意人数，不同意人数(不同意人员部门:人员)； 

2、各部门意见； 

3、总结； 

格式要求： 

1、排版结构清晰合理； 

2、字数在 300 字以内； 

3、用表格呈现； 

前台用户使用： 

在审批记录列表上方，点击 AI 意见总结，将唤起右侧弹窗，生成总结内容。 
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8.1.2 流程助手 

功能介绍： 

流程助手能够准确理解用户意图，通过对话交互帮助用户快速进行流程填单。 

配置方法： 

第一步：在流程管理的模板设置中配置 AI 场景，启用智能表单唤起功能。 

 

第二步：配置唤起卡片呈现和识别语料表。如果选择为提供表单填写卡片，需要先配置好表单内容里显示

的字段和提交按钮的显示情况。配置完成后点击发布。 

 

第三步：在智能体的对话 bots 中，选择系统内置的流程助手，进入编排页面。 
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提示词参考： 

第四步：在技能中添加 flowbots【查询填单模板】；需要对此 flowbot 进行配置，即数据表向量检索节

点中需要选择数据源并发布 flowbot。 

 

第五步：在流程助手的对话 bots 中，进行用户问答。 
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调试运行效果： 

 

 

点击进入表单，会成功带入已填写的信息到流程中，如下图所示： 

 

当填完整信息，点击提交后，会显示提交成功，表单数据成功被提交到流程中： 
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8.2 MK 附件机制 

配置入口：MK 后台系统管理——附件机制配置——AI 场景管理 
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8.2.1 附件摘要 

功能介绍： 

用于自动提取和总结附件内容，提高阅读效率。 

配置方法： 

第一步：开启“附件摘要”开关 

第二步：选择 FlowBots。FlowBots 应在新建时选定场景（附件机制-附件摘要），完成配置并发布后，

此处才能够选到。 

第三步：配置可解析的文件类型。当前可支持的文件类型有 png,jpg,jpeg,pdf,doc,docx,txt,以逗号分

隔。 

第四步：配置提示词。业务管理员可以根据实际需求自定义提示词，该提示词能够作为入参在 FlowBots

中的大模型节点被使用。 

第五步：模拟运行。可以上传附件作为测试数据来验证功能。 

提示词示例： 

总结文档内容，要求使用 markdown 格式呈现，标题层级最多三层，结合有序和无序列表来做细节

呈现。 

要求： 

1、字数不超过全文总字数的 20%； 

输出样例如下： 

# 标题 1： 

- 明细 11：明细文本 1 

- 明细 12：明细文本 2 
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## 副标题 12： 

- 明细 3：明细文本 3 

### 副标题 13 

- 明细 4：明细文本 4 

# 标题 2： 

- 明细 21：明细文本 1 

- 明细 22：明细文本 2 

## 副标题 22： 

正文 

# 标题 3： 

正文 3 

- 明细 31：明细文本 1 

- 明细 32：明细文本 2 

前台用户使用： 

在附件处点击 AI 摘要，将唤起右侧弹窗，生成总结内容。 
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8.3 MK 低代码平台 

配置入口：低代码应用后台管理——表单业务操作配置/JS 面板 

8.3.1 快速阅读 

功能介绍： 

对于内容较多的表单，快速阅读功能能够帮助用户一键总结表单内容并提炼出关键信息，提高阅读效率。 

配置方法： 

第一步：在低代码应用的后台管理，选择需要使用快速阅读功能的表单，找到业务操作配置 

 

第二步：点击新建，配置【快速阅读】操作。 

1）定义操作名称为快速阅读（也可以根据业务实际需求自定义其他名称），选择使用位置为“查看视

图”，点击 AI 能力-快速阅读，选择需要被纳入总结的表单字段。 

2）选择 FlowBots。需要在新建 FlowBots 时选定场景（低代码平台-快速阅读），配置完成并发布后才

能在此处选到。 

3）输入总结要求，将作为大模型额外的提示词，业务管理员可按照实际需求定义总结要求。 
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前台用户使用： 

在表单详情页面，点击右上角的快速阅读按钮，将唤起右侧弹窗，生成总结内容。 
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8.3.2 智能填单 

功能介绍： 

通过 AI 解析并抽取附件内容，填充到表单控件内，快速完成表单内容填写。 

配置方法： 

第一步：在低代码应用的后台管理，选择需要使用快速阅读功能的表单，找到业务操作配置。 

 

第二步：点击新建，配置【智能填单】操作。 

1）定义操作名称为智能填单（也可以根据业务实际需求自定义其他名称），选择使用位置为“新建/编辑

视图”，点击 AI 能力-智能填单，选择需要被填写的字段。 

2）选择 FlowBots。需要在新建 FlowBots 时选定场景（低代码平台-快速阅读），配置完成并发布后才

能在此处选到。 

3）输入填单要求，将作为大模型额外的提示词，业务管理员可按照实际需求定义要求。 

填单内容支持控件范围： 

一、基础控件：单行文本、多行文本、单选框、多选框、单选下拉框、多选下拉框、日期、时间、数值、

金额、地址本、地区、定位、富文本、开关、滑块、评分 

二、增强控件：电话号码、【明细表、多标签审批、多标签、分步表单】内控件 

三、高级控件：业务关联、基础数据、动态控件、标签 
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前台用户使用： 

在表单新建/编辑页面，点击智能填单，将唤起右侧弹窗，上传附件后自动解析，可以将解析结果一键填

入。 
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8.3.3 JS 面板助手 

功能介绍： 

在表单 JS 面板中，支持调用 FlowBots 函数 

配置方法： 

第一步：在低代码表单设计页面中，打开 JS 面板。 

 

第二步：选中需要引用 Flowbots，按照业务的实际情况编写脚本 
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前台用户使用： 

在表单新建页面，输入招聘需求后，将唤起右侧弹窗，自动生成招聘需求，生成后可以将内容一键填入表

单控件中。 

 

8.4 EKP 流程平台 

配置入口：流程引擎——流程引擎服务——AI 场景 

8.4.1 审批意见总结 

功能介绍： 

流程审批过程中会有来自不同部门、角色的审批意见，通过 AI 一键汇总，对审批意见进行结构化分析，

提取各部门核心观点与建议，输出整合性评估结论与决策建议。 
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配置方法： 

第一步，打开审批意见总结开关 

第二步：在下拉列表中选择一个 FlowBots。需要在新建 FlowBots 时指定场景为 EKP 流程应用服务-审批

意见总结，配置完成并发布后才能在此处选到。 

第三步：指定使用该功能的人员范围 

第四步：配置提示词。保存后生效。 

 

前台用户使用： 

在流程审批页面，点击处理意见旁的 AI 总结按钮，即可唤起右侧弹窗生成总结内容。 
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8.5 EKP 附件机制 

配置入口：EKP 应用中心——机制——附件机制配置——AI 生成摘要 

 

8.5.1 附件摘要 

功能介绍： 

用于自动提取和总结附件内容，提高阅读效率。 

配置方法： 

第一步：开启“附件摘要”开关 

第二步：在下拉列表中选择一个 FlowBots。需要在新建 FlowBots 时指定场景为 EKP 附件机制-附件 AI

生成摘要，配置完成并发布后才能在此处选到。 
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前台用户使用： 

点击附件名称旁边的 AI 图标，即可唤起右侧弹窗，对附件内容进行解析和总结。 
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8.6 EKP 知识仓库 

8.6.1 智能摘要 

应用中心——KMS——知识组件配置 

 

功能介绍： 

上传知识文档后，自动生成文档摘要填入 

配置方法： 

第一步：在知识组件——智能引擎配置——知识库助手中，开启服务 

第二步：开启智能摘要，并选择 FlowBots。需要在新建 FlowBots 时指定场景为 EKP 知识库助手-智能摘

要，配置完成并发布后才能在此处选到。 

 

前台用户使用： 

在新建知识文档页面，上传文件后，自动触发智能摘要功能，系统解析后将摘要填入。 
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