
请点击导航图标访问不同功能的帮助指南。 

《地板售后服《地板售后服《地板售后服《地板售后服务务务务管理系管理系管理系管理系统统统统》》》》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 
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当前功能包含如下子功能:

1. 地板信息 

2. 员工信息 

《地板售后服《地板售后服《地板售后服《地板售后服务务务务管理系管理系管理系管理系统统统统》》》》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

【基本信息】【基本信息】【基本信息】【基本信息】    

说说说说明明明明::::欢迎使用《地板售后服务管理系统》。本套软件的主要功能包括：基本信息（地板信息、员工信息）、用户信息

（用户信息、用户查询）、业务管理（回访管理、维修管理、投诉管理）、查询管理（回访查询、维修记录查询、投诉

记录查询）。
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信息信息信息信息处处处处理相理相理相理相关说关说关说关说明明明明:::: 

1.记录保存前您可能遇到“请输入地板编号。”的提示！请注意保证输入信息的完整性和合法性。 

2.记录保存前您可能遇到“注意：地板编号重复！！！ ”的提示！请注意保证输入信息的完整性和合法性。 

 

 

报报报报表名表名表名表名称称称称::::地板信息表;纸张类纸张类纸张类纸张类型型型型::::A4;纸张纸张纸张纸张放置放置放置放置::::竖放;报报报报表表表表类类类类型型型型::::多记录报表; 

 

                                                                         

 

 

《地板售后服《地板售后服《地板售后服《地板售后服务务务务管理系管理系管理系管理系统统统统》》》》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

【地板信息】【地板信息】【地板信息】【地板信息】    

说说说说明明明明::::地板信息：登记地板的相关信息。如：产品名称,规格型号,产品类别,计价单位,单价,性能用途等友情提示：初次使用系

统，先完善本节点的相关信息。

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(含部分示例数据):

ID 产品编号产品名称 规格型号 产品类别计价单位单价性能用途 图片备注

5 0001
榆绿木地

板
  实木地板 每平方米 390

木材产地大洋洲，市场曾用名平果榆绿。该木材气干密度0.80-0.95g/cm3.具

金色光泽，纹理直至浅交错，结构细而匀，重量、强度中等，适用于地板、家

具等

   

6 0002
白腊木地

板
900*125*18mm 实木地板 每平方米 200

木材产地欧洲，市场曾用名水曲柳。该木材气干密度0.96-1.39g/cm3，心材浅

黄，黄褐色或褐色，与边材区别不明显，适用于地板、家具、工艺品等。
   

7 0003
圆盘豆地

板
  实木地板 每平方米 200

木材具光泽；无特殊气味与滋味；纹理交错；结构细而匀；木材极重、强度极

高，很耐磨，抗蚁蛀，具极好的耐候性、耐磨性，木材可广泛用于柱、桥梁、

地板、造船、雕刻等珍贵用途。

   

8 0004
维腊木地

板

750-900

（mm） 
实木地板 每平方米 900

木材产地南美洲，市场曾用名玉檀香。该木材气干密度0.92-1.367g/cm3，木

材甚重，密度高；强度大；抗虫，抗腐性能优良；耐久性能好。并有一种较浓

的橄榄香味。木材非常稀有、名贵，在巴西被称为“圣木”。在中国俗称“玉

檀香”。 

   

录录录录入窗口：入窗口：入窗口：入窗口：录入窗口用来做为信息维护更新界面。

报报报报表表表表::::报表实现信息数据的格式化打印输出。
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报报报报表名表名表名表名称称称称::::地板信息表（多记录）;纸张类纸张类纸张类纸张类型型型型::::A4;纸张纸张纸张纸张放置放置放置放置::::竖放;报报报报表表表表类类类类型型型型::::多记录报表; 

 

 

                                                                  

        

                                      

       

                    

                         

  
   

 
      

                

                   

 

  

  
   

 
      

                

                
  

  
  

 
      

                        

          

   

  

  
   

 

   

   
     

             

         

                 

   

  

                 

                    

报报报报表表表表::::报表实现信息数据的格式化打印输出。



 

 

                         

                  

                   

 

 

                                                                       

 

                                                                         

 

 

                                                                  

        

                                      

       

                    

                         

  
   

 
      

                

                   

 

  

  
   

 
      

                

                
  

  
  

 
      

                        

          

   

  

  
   

 

   

   
     

             

         

                 

   

  

                 

                    

                    



 

 

信息信息信息信息处处处处理相理相理相理相关说关说关说关说明明明明:::: 

1.自动计算的字段: 

(1).操作操作操作操作员员员员:自动填充当前用户名。 

(2).. 

(3).登登登登记记记记日期日期日期日期:如果字段值为空则自动获得当前日期值。 

(4).. 

2.字段[[[[员员员员工工工工编编编编号号号号] ] ] ] 将在记录新增后被自动生成。 

 

 
辅辅辅辅助助助助录录录录入入入入说说说说明明明明:::: 

1.[[[[工作部工作部工作部工作部门门门门]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[工作部门]将被填充

对应的值。 

 

报报报报表名表名表名表名称称称称::::员工信息表;纸张类纸张类纸张类纸张类型型型型::::A4;纸张纸张纸张纸张放置放置放置放置::::竖放;报报报报表表表表类类类类型型型型::::多记录报表; 

 

 

《地板售后服《地板售后服《地板售后服《地板售后服务务务务管理系管理系管理系管理系统统统统》》》》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

【【【【员员员员工信息】工信息】工信息】工信息】    

说说说说明明明明::::员工信息：登记员工信息。

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(含部分示例数据):

ID 员工编号员工姓名联系地址 联系电话 工作部门登记日期 操作员

1 0001 冯功 花园北路32#附近 134****8534 安装一部 2009-8-20 Admin

2 0002 马梅红 振兴西路18#号附近 134****6576 安装一部 2009-8-20 Admin

3 0003 赵伟 振兴西路13#附近 134****8512 安装一部 2009-8-20 Admin

4 0004 刘尚河 兴华路36#附近 134****6589 安装一部 2009-8-20 Admin

录录录录入窗口：入窗口：入窗口：入窗口：录入窗口用来做为信息维护更新界面。

报报报报表表表表::::报表实现信息数据的格式化打印输出。
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当前功能包含如下子功能:

1. 用户信息 

2. 用户查询 

《地板售后服《地板售后服《地板售后服《地板售后服务务务务管理系管理系管理系管理系统统统统》》》》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

【用【用【用【用户户户户信息】信息】信息】信息】    
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(续表) 

(续表) 

(续表) 

 

信息信息信息信息处处处处理相理相理相理相关说关说关说关说明明明明:::: 

1.自动计算的字段: 

(1).总总总总金金金金额额额额=金额+辅料金额。 

(2).金金金金额额额额=零售价格*平方数。 

(3).地膜金地膜金地膜金地膜金额额额额=地膜数量*地膜单价。 

(4).内内内内外角金外角金外角金外角金额额额额=内外角数量*内外角单价。 

(5).美冒金美冒金美冒金美冒金额额额额=美冒数量*美冒单价。 

(6).直角金直角金直角金直角金额额额额=直角数量*直角单价。 

(7).玻璃玻璃玻璃玻璃胶胶胶胶金金金金额额额额=玻璃胶数量*玻璃胶单价。 

(8).钉钉钉钉金金金金额额额额=钉数量*钉单价。 

(9).脚脚脚脚线线线线金金金金额额额额=脚线数量*脚线单价。 

(10).高低金高低金高低金高低金额额额额=高低数量*高低单价。 

(11).封封封封头头头头金金金金额额额额=封头数量*封头单价。 

(12).伴伴伴伴侣侣侣侣金金金金额额额额=伴侣数量*伴侣单价。 

(13).防火防火防火防火胶胶胶胶金金金金额额额额=防火胶数量*防火胶单价。 

(14).其他金其他金其他金其他金额额额额=其他数量*其他单价。 

(15).辅辅辅辅料金料金料金料金额额额额=其他金额+防火胶金额+伴侣金额+封头金额+高低金额+脚线金额+钉金额+玻璃胶金额+直角金额+美冒金额+内外角金额+地膜金额。 

2.字段[[[[用用用用户编户编户编户编号号号号] ] ] ] 将在记录新增后被自动生成。 

3.字段[[[[安安安安装装装装单单单单号号号号] ] ] ] 将在记录新增后被自动生成。 

 

 
                             

                                                                  

                                                             

                                                             

                                                                       

                                                                       

                                                                       

                                                                 

                 

 

                                                                         

 

                                                                         

 

 

《地板售后服《地板售后服《地板售后服《地板售后服务务务务管理系管理系管理系管理系统统统统》》》》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

【用【用【用【用户户户户信息】信息】信息】信息】    

说说说说明明明明::::用户信息：登记用户信息。如：用户姓名、联系电话、联系地址、产品类别、产品名称、 规格型号、 购买日期、 安装日期、安装部

门、平方数、单价、金额、辅助金额、总金额等内容。友情提示：产品编号可以直接在编辑框内输入也可以在录入窗口下面辅助区内选择。输

入产品编号后相应的产品名称规格型号单击等对应内容自动添加到系统中，无需手动录入。

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(含部分示例数据):

ID 用户编号用户名称联系电话手机 联系地址 产品类别产品编号产品名称 规格型号 购买日期 购买地点安装日期 安装部门安装人员一安装人员二

14 0001 罗小姐 8383666 136****8888 振兴西路 实木地板 0002 白腊木地板 900*125*18mm 2009-8-1 国美家具 2009-8-3 安装一部 冯功 马梅红

15 0002 张先生 83838888 138****6666 花园西路 实木地板 0002 白腊木地板 900*125*18mm 2009-8-1 国美家具 2009-8-2 安装一部 冯功 赵伟

16 0003 刘小姐 8386266 138****8888 东城路12号实木地板 0002 白腊木地板 900*125*18mm 2009-8-8 国美家具 2009-8-8 安装二部 刘善 陈磊

17 0004 张明和 83868989 139****1236 中山路25号实木地板 0004 维腊木地板 750-900（mm） 2009-8-23 国美家具 2009-8-24 安装一部 赵伟 罗俊才

安装人员三 平方数 零售价格 金额 地膜数量地膜单价 地膜金额内外角数量内外角单价 内外角金额美冒数量美冒单价美冒金额 直角数量直角单价直角金额

赵伟 150 300 45000 100 12 1200 0 0 0 0 0 0 0 0 0

刘尚河 100 200 20000 3 203 609 0 0 0 0 0 0 0 0 0

高玉辉 120 200 24000 10 300 3000 0 0 0 0 0 0 0 0 0

罗俊才 100 900 90000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

玻璃胶数量 玻璃胶单价玻璃胶金额 钉数量钉单价钉金额脚线数量 脚线单价脚线金额高低数量高低单价高低金额 封头数量封头单价封头金额伴侣数量

100 12 1200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

100 123 12300 100 12 1200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 100 0.5 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

伴侣单价伴侣金额 防火胶数量防火胶单价防火胶金额其他数量其他单价其他金额辅料金额 总金额 是否已安装是否已收款 备注安装单号 最近访问日期维修次数

0 0 0 0 0 0 0 0 2400 47400 是 是   AZ20090827001 2009-8-27 1

0 0 0 0 0 0 0 0 14109 34109 是 是   AZ20090827002   0

0 0 0 0 0 0 0 0 3050 27050 是 是   AZ20090827003 2009-8-31 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 90000 是 是   AZ20090827004   1
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辅辅辅辅助助助助录录录录入入入入说说说说明明明明:::: 

1.[[[[安安安安装装装装部部部部门门门门]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[安装部门]将被填充对应的值。 

2.[[[[购买购买购买购买地地地地点点点点]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[购买地点]将被填充对应的值。 

3.[[[[产产产产品品品品类别类别类别类别]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[产品类别]将被填充对应的值。 

4.[[[[安安安安装装装装人人人人员员员员一一一一]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[安装人员一]将被填充对应的值。 

5.[[[[安安安安装装装装人人人人员员员员三三三三]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[安装人员三]将被填充对应的值。 

6.[[[[安安安安装装装装人人人人员员员员二二二二]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[安装人员二]将被填充对应的值。 

7.[[[[产产产产品品品品编编编编号号号号]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[产品编号]将被填充对应的值。同

时，字段【产品名称】【规格型号】【零售价格】将被同时更新，不再需要手工输入。 

 

报报报报表名表名表名表名称称称称::::用户信息表;纸张类纸张类纸张类纸张类型型型型::::A4;纸张纸张纸张纸张放置放置放置放置::::竖放;报报报报表表表表类类类类型型型型::::多记录报表; 

 

                                                                         

 

 

                                                                  

                

                                             

                                    

                           

                    

                                                 

                                    

                                  

                                    

                                       

                                             

                

                  

                 

                 

                                                     

                

                

                

                

                                               

                    

                

                    

                

录录录录入窗口：入窗口：入窗口：入窗口：录入窗口用来做为信息维护更新界面。

报报报报表表表表::::报表实现信息数据的格式化打印输出。

                    



 

     

     

     

 

                         

      

                       

                 

                   

                         

                   

                   

                            

                      

                            

                   

                            

                            

                            

                   

                                                                

                             

                                 

 

 
                             

                                                                  

                                                             

                                                             

                                                                       

                                                                       

                                                                       

                                                                 

                 

 

                                                                         

 

报报报报表名表名表名表名称称称称::::安装单打印;纸张类纸张类纸张类纸张类型型型型::::A4;纸张纸张纸张纸张放置放置放置放置::::竖放;报报报报表表表表类类类类型型型型::::单记录报表; 

 

 

                                                                  

                

                                             

                                    

                           

                    

                                                 

                                    

                                  

                                    

                                       

                                             

                

                  

                 

                 

                                                     

                

                

                

                

                                               

                    

                

                    

                

                 

                    

报报报报表表表表::::报表实现信息数据的格式化打印输出。



 

     

     

     

 

                         

      

                       

                 

                   

                         

                   

                   

                            

                      

                            

                   

                            

                            

                            

                   

                                                                

                             

                                 

 

 
                             

                                                                  

                                                             

                                                             

                                                                       

                                                                       

                                                                       

                                                                 

                 

 

                                                                         

 

                                                                         

 

 

                                                                  

                

                                             

                                    

                           

                    

                                                 

                                    

                                  

                                    

                                       

                                             

                

                  

                 

                 

                                                     

                

                

                

                

                                               

                    

                

                    

                

                 

                    

                    



[([([([(主表主表主表主表)])])])] 

(续表) 

(续表) 

(续表) 

 

[[[[回回回回访访访访登登登登记记记记]]]] 

 

[[[[维维维维修登修登修登修登记记记记]]]] 

(续表) 

 

[[[[投投投投诉诉诉诉登登登登记记记记]]]] 

 

信息信息信息信息处处处处理相理相理相理相关说关说关说关说明明明明:::: 

1.主表自动计算的字段: 

(1).金金金金额额额额=零售价格*平方数。 

(2).地膜金地膜金地膜金地膜金额额额额=地膜数量*地膜单价。 

                         

                   

                   

                            

                      

                            

                   

                            

                            

                            

                   

                                                                

                       

 

 
                             

                                                                  

                                                             

                                                             

                                                                       

                                                                       

                                                                       

                                                                 

                 

 

                                                                         

 

 

《地板售后服《地板售后服《地板售后服《地板售后服务务务务管理系管理系管理系管理系统统统统》》》》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

【用【用【用【用户户户户查查查查询询询询】】】】    

说说说说明明明明::::用户查询：查看用户相关信息。如：用户姓名、联系电话、联系地址、产品类别、产品名称、 规格型号、 购买日期、 安装日期、安装

部门、平方数、单价、金额、辅助金额、总金额等内容。从表显示的是本客户所有的回访记录、维修记录、 投诉记录。

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(含部分示例数据):

ID 用户编号用户名称联系电话手机 联系地址 产品类别产品编号产品名称 规格型号 购买日期 购买地点安装日期 安装部门安装人员一安装人员二

14 0001 罗小姐 8383666 136****8888 振兴西路 实木地板 0002 白腊木地板 900*125*18mm 2009-8-1 国美家具 2009-8-3 安装一部 冯功 马梅红

15 0002 张先生 83838888 138****6666 花园西路 实木地板 0002 白腊木地板 900*125*18mm 2009-8-1 国美家具 2009-8-2 安装一部 冯功 赵伟

16 0003 刘小姐 8386266 138****8888 东城路12号实木地板 0002 白腊木地板 900*125*18mm 2009-8-8 国美家具 2009-8-8 安装二部 刘善 陈磊

17 0004 张明和 83868989 139****1236 中山路25号实木地板 0004 维腊木地板 750-900（mm） 2009-8-23 国美家具 2009-8-24 安装一部 赵伟 罗俊才

安装人员三 平方数 零售价格 金额 地膜数量地膜单价 地膜金额内外角数量内外角单价 内外角金额美冒数量美冒单价美冒金额 直角数量直角单价直角金额

赵伟 150 300 45000 100 12 1200 0 0 0 0 0 0 0 0 0

刘尚河 100 200 20000 3 203 609 0 0 0 0 0 0 0 0 0

高玉辉 120 200 24000 10 300 3000 0 0 0 0 0 0 0 0 0

罗俊才 100 900 90000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

玻璃胶数量 玻璃胶单价玻璃胶金额 钉数量钉单价钉金额脚线数量 脚线单价脚线金额高低数量高低单价高低金额 封头数量封头单价封头金额伴侣数量

100 12 1200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

100 123 12300 100 12 1200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 100 0.5 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

伴侣单价伴侣金额 防火胶数量防火胶单价防火胶金额其他数量其他单价其他金额辅料金额 总金额 是否已安装是否已收款 备注安装单号 最近访问日期维修次数

0 0 0 0 0 0 0 0 2400 47400 是 是   AZ20090827001 2009-8-27 1

0 0 0 0 0 0 0 0 14109 34109 是 是   AZ20090827002   0

0 0 0 0 0 0 0 0 3050 27050 是 是   AZ20090827003 2009-8-31 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 90000 是 是   AZ20090827004   1

ID 用户编号用户名称回访日期 回访人员回访类型回访内容 回访处理 操作员

43 0001   2009-8-27 马梅红 入户回访第一次访问，客户对产品的满意度。客户比较满意。 Admin

ID 用户名称用户编号维修单号 报修日期 维修性质 维修次数服务方式

25   0001 WX20090827001 2009-8-27 在保修之内 1 入户维修

故障原因 修复日期 费用处理结果 维修员完成状态 操作员

由于安装员马虎，有几块地板松弛 2009-8-27 0 修理牢固，并处罚了安装员赵伟 已完成  

ID 用户编号用户名称投诉日期 接待人 投诉原因 处理情况 操作员备注

4 0001   2009-8-28 刘尚河没有及时维修。 马上通知维修员维修，并且批评了维修工。 Admin  
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(3).内内内内外角金外角金外角金外角金额额额额=内外角数量*内外角单价。 

(4).美冒金美冒金美冒金美冒金额额额额=美冒数量*美冒单价。 

(5).直角金直角金直角金直角金额额额额=直角数量*直角单价。 

(6).玻璃玻璃玻璃玻璃胶胶胶胶金金金金额额额额=玻璃胶数量*玻璃胶单价。 

(7).钉钉钉钉金金金金额额额额=钉数量*钉单价。 

(8).脚脚脚脚线线线线金金金金额额额额=脚线数量*脚线单价。 

(9).高低金高低金高低金高低金额额额额=高低数量*高低单价。 

(10).封封封封头头头头金金金金额额额额=封头数量*封头单价。 

(11).伴伴伴伴侣侣侣侣金金金金额额额额=伴侣数量*伴侣单价。 

(12).防火防火防火防火胶胶胶胶金金金金额额额额=防火胶数量*防火胶单价。 

(13).其他金其他金其他金其他金额额额额=其他数量*其他单价。 

(14).辅辅辅辅料金料金料金料金额额额额=地膜金额+内外角金额+美冒金额+直角金额+玻璃胶金额+钉金额+脚线金额+高低金额+封头金额+伴侣金额+防火胶金额+其他金额。 

(15).总总总总金金金金额额额额=辅料金额+金额。 

 

 
                             

                                                                  

                                                             

                                                             

                                                                       

                                                                       

                                                                       

                                                                 

                 

 

                                                                         

 

 

                                                                  

                        

                                                

                                 

                    

                                                 

                                    

                                  

                                    

                                       

                                             

                

                  

                 

                 

                                                     

                

                

                

                

                                               

                    

                

                    

                

                           

                            

                       

               

                  

                     

                      

                             

录录录录入窗口：入窗口：入窗口：入窗口：录入窗口用来做为信息维护更新界面。

                    



             

     

     

     

 

                         

 

                     

     

 

                         

 

                         

      

                 

                   

                         

                   

                   

                            

                      

                            

                   

                            

                            

                            

                   

                                                                

                       

 

 
辅辅辅辅助助助助录录录录入入入入说说说说明明明明:::: 

1.[[[[安安安安装装装装部部部部门门门门]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[安装部门]将被填充对应的值。 

2.[[[[购买购买购买购买地地地地点点点点]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[购买地点]将被填充对应的值。 

3.[[[[产产产产品品品品类别类别类别类别]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[产品类别]将被填充对应的值。 

4.[[[[安安安安装装装装人人人人员员员员一一一一]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[安装人员一]将被填充对应的值。 

5.[[[[安安安安装装装装人人人人员员员员三三三三]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[安装人员三]将被填充对应的值。 

6.[[[[安安安安装装装装人人人人员员员员二二二二]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[安装人员二]将被填充对应的值。 

7.[[[[产产产产品品品品编编编编号号号号]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[产品编号]将被填充对应的值。同

时，字段【产品名称】【规格型号】【零售价格】将被同时更新，不再需要手工输入。 

 

报报报报表名表名表名表名称称称称::::客户信息表;纸张类纸张类纸张类纸张类型型型型::::A4;纸张纸张纸张纸张放置放置放置放置::::竖放;报报报报表表表表类类类类型型型型::::多记录报表; 

 

 

                                                                  

                        

                                                

                                 

                    

                                                 

                                    

                                  

                                    

                                       

                                             

                

                  

                 

                 

                                                     

                

                

                

                

                                               

                    

                

                    

                

                           

                            

                       

               

                  

                     

                      

                             

                 

报报报报表表表表::::报表实现信息数据的格式化打印输出。



             

     

     

     

 

                         

 

                     

     

 

                         

 

                         

      

                 

                   

                         

                   

                   

                            

                      

                            

                   

                            

                            

                            

                   

                                                                

                       

 

 
                             

                                                                  

                                                             

                                                             

                                                                       

                                                                       

                                                                       

                                                                 

                 

 

                                                                         

 

 

                                                                  

                        

                                                

                                 

                    

                                                 

                                    

                                  

                                    

                                       

                                             

                

                  

                 

                 

                                                     

                

                

                

                

                                               

                    

                

                    

                

                           

                            

                       

               

                  

                     

                      

                             

                 

                    



 

当前功能包含如下子功能:

1. 维修登记 

2. 投诉登记 

3. 回访登记 

《地板售后服《地板售后服《地板售后服《地板售后服务务务务管理系管理系管理系管理系统统统统》》》》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

【【【【业务业务业务业务管理】管理】管理】管理】    
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[([([([(主表主表主表主表)])])])] 

(续表) 

 

[[[[维维维维修登修登修登修登记记记记]]]] 

(续表) 

 

信息信息信息信息处处处处理相理相理相理相关说关说关说关说明明明明:::: 

1.“维修登记”自动计算的字段: 

(1).完成完成完成完成状状状状态态态态:如果当前字段内容为空则自动填充“未完成”值。 

 

2.“维修登记”的字段[[[[维维维维修修修修单单单单号号号号] ] ] ] 将在“维修登记”记录新增后被自动生成。 

3.“维修登记”的字段[[[[维维维维修次修次修次修次数数数数] ] ] ] 将在“维修登记”记录保存后被自动生成。 

4.“(主表)”的字段[[[[维维维维修次修次修次修次数数数数] ] ] ] 将在“维修登记”记录保存后被自动生成。 

5.“(主表)”的字段[[[[维维维维修次修次修次修次数数数数] ] ] ] 将在“维修登记”记录删除后被自动生成。 

 

  

                             

                                                         

    

 

      

  

                                                                          

 

 

《地板售后服《地板售后服《地板售后服《地板售后服务务务务管理系管理系管理系管理系统统统统》》》》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

【【【【维维维维修登修登修登修登记记记记】】】】    

说说说说明明明明::::维修登记：登记维修记录。主要包括 维修单号、维修性质、费用、维修员、修复日期、故障原因、处理结果、完成状态

等内容。友情提示：维系单号：系统自动生成，主要部分是前两位是助记码，中间部分是当前日期，最后三位根据记录累计增

加。

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(含部分示例数据):

用户编号用户名称联系电话手机 联系地址 产品编号

0001 罗小姐 8383666 136****8888 振兴西路 0002

0002 张先生 83838888 138****6666 花园西路 0002

0003 刘小姐 8386266 138****8888 东城路12号 0002

0004 张明和 83868989 139****1236 中山路25号 0004

产品类别产品名称 规格型号 购买日期 购买地点维修次数备注

实木地板 白腊木地板 900*125*18mm 2009-8-1 国美家具 1  

实木地板 白腊木地板 900*125*18mm 2009-8-1 国美家具 0  

实木地板 白腊木地板 900*125*18mm 2009-8-8 国美家具 0  

实木地板 维腊木地板 750-900（mm） 2009-8-23 国美家具 1  

ID 用户名称用户编号维修单号 报修日期 维修性质 维修次数服务方式

25   0001 WX20090827001 2009-8-27 在保修之内 1 入户维修

故障原因 修复日期 费用处理结果 维修员完成状态操作员

由于安装员马虎，有几块地板松弛 2009-8-27 0 修理牢固，并处罚了安装员赵伟 已完成  

录录录录入窗口：入窗口：入窗口：入窗口：录入窗口用来做为信息维护更新界面。
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辅辅辅辅助助助助录录录录入入入入说说说说明明明明:::: 

1.[[[[维维维维修修修修员员员员]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[维修员]将被填充对应

的值。 

 

【维修明细】 

  

报报报报表名表名表名表名称称称称::::维修单;纸张类纸张类纸张类纸张类型型型型::::其它;纸张纸张纸张纸张放置放置放置放置::::竖放;报报报报表表表表类类类类型型型型::::单记录报表; 

 

 

                                                                  

                        

                                           

                        

 

                    

                 

         

         

          

         

                   

               

               

               

                    

                       

               

                  

                     

                 

报报报报表表表表::::报表实现信息数据的格式化打印输出。



             

     

 

                     

     

 

                         

           

                                 

 

                                           

                                       

                                       

                                       

 

  

                             

                                                         

    

 

      

  

                                                                          

 

 

                                                                  

                        

                                           

                        

 

                    

                 

         

         

          

         

                   

               

               

               

                    

                       

               

                  

                     

                 

                    



[([([([(主表主表主表主表)])])])] 

 

[[[[投投投投诉诉诉诉登登登登记记记记    ]]]] 

 

信息信息信息信息处处处处理相理相理相理相关说关说关说关说明明明明:::: 

1.“投诉登记 ”自动计算的字段: 

(1).操作操作操作操作员员员员:自动填充当前用户名。 

(2).投投投投诉诉诉诉日期日期日期日期:如果字段值为空则自动获得当前日期值。 

 

 

  

辅辅辅辅助助助助录录录录入入入入说说说说明明明明:::: 

1.[[[[接待人接待人接待人接待人]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[接待人]将被填充对应

的值。 

 

      

  

                                                                          

 

 

《地板售后服《地板售后服《地板售后服《地板售后服务务务务管理系管理系管理系管理系统统统统》》》》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

【投【投【投【投诉诉诉诉登登登登记记记记】】】】    

说说说说明明明明::::投诉登记：登记投诉内容。主要内容主要包括：投诉日期、接待人、投诉原因、处理情况等内容。

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(含部分示例数据):

用户编号用户名称联系电话手机 联系地址 产品名称 规格型号 购买日期 购买地点备注

0001 罗小姐 8383666 136****8888 振兴西路 白腊木地板 900*125*18mm 2009-8-1 国美家具  

0002 张先生 83838888 138****6666 花园西路 白腊木地板 900*125*18mm 2009-8-1 国美家具  

0003 刘小姐 8386266 138****8888 东城路12号白腊木地板 900*125*18mm 2009-8-8 国美家具  

0004 张明和 83868989 139****1236 中山路25号维腊木地板 750-900（mm） 2009-8-23 国美家具  

ID 用户编号用户名称投诉日期 接待人投诉原因 处理情况 操作员备注

4 0001   2009-8-28 刘尚河没有及时维修。马上通知维修员维修，并且批评了维修工。 Admin  

录录录录入窗口：入窗口：入窗口：入窗口：录入窗口用来做为信息维护更新界面。
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【投诉明细】 

  

报报报报表名表名表名表名称称称称::::投诉登记表;纸张类纸张类纸张类纸张类型型型型::::A4;纸张纸张纸张纸张放置放置放置放置::::竖放;报报报报表表表表类类类类型型型型::::单记录报表; 

 

 

                                                                  

                        

                                  

                    

                          

                    

                    

                     

                         

                      

                             

                 

报报报报表表表表::::报表实现信息数据的格式化打印输出。



             

 

                             

 

                         

             

                    

                            

 

 

  

                             

                                               

    

 

      

  

                                                                          

 

 

                                                                  

                        

                                  

                    

                          

                    

                    

                     

                         

                      

                             

                 

                    



[([([([(主表主表主表主表)])])])] 

(续表) 

 

[[[[回回回回访访访访登登登登记记记记]]]] 

 

信息信息信息信息处处处处理相理相理相理相关说关说关说关说明明明明:::: 

1.“回访登记”自动计算的字段: 

(1).回回回回访访访访日期日期日期日期:如果字段值为空则自动获得当前日期值。 

(2).操作操作操作操作员员员员:自动填充当前用户名。 

 

2.“(主表)”的字段[[[[最近最近最近最近访问访问访问访问日期日期日期日期] ] ] ] 将在“回访登记”记录保存后被自动生成。 

3.“(主表)”的字段[[[[最近最近最近最近访问访问访问访问日期日期日期日期] ] ] ] 将在“回访登记”记录删除后被自动生成。 

 

  

                             

                                                         

         

 

      

  

《地板售后服《地板售后服《地板售后服《地板售后服务务务务管理系管理系管理系管理系统统统统》》》》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

【回【回【回【回访访访访登登登登记记记记】】】】    

说说说说明明明明::::友情提示：安装一周后提醒回访，过后一月提醒一次。

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(含部分示例数据):

用户编号用户名称联系电话手机 联系地址 产品编号产品类别产品名称

0001 罗小姐 8383666 136****8888 振兴西路 0002 实木地板 白腊木地板

0002 张先生 83838888 138****6666 花园西路 0002 实木地板 白腊木地板

0003 刘小姐 8386266 138****8888 东城路12号 0002 实木地板 白腊木地板

0004 张明和 83868989 139****1236 中山路25号 0004 实木地板 维腊木地板

规格型号 购买日期 购买地点安装日期 是否已安装是否已收款最近访问日期备注 ID

900*125*18mm 2009-8-1 国美家具 2009-8-3 是 是 2009-8-27   14

900*125*18mm 2009-8-1 国美家具 2009-8-2 是 是     15

900*125*18mm 2009-8-8 国美家具 2009-8-8 是 是 2009-8-31   16

750-900（mm） 2009-8-23 国美家具 2009-8-24 是 是     17

ID 用户编号用户名称回访日期 回访人员回访类型回访内容 回访处理 操作员

43 0001   2009-8-27 马梅红 入户回访第一次访问，客户对产品的满意度。客户比较满意。 Admin

录录录录入窗口：入窗口：入窗口：入窗口：录入窗口用来做为信息维护更新界面。
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辅辅辅辅助助助助录录录录入入入入说说说说明明明明:::: 

1.[[[[回回回回访访访访人人人人员员员员]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[回访人员]

将被填充对应的值。 

 

【回访明细】 

  

                                                                  

                        

                   

                    

                       

              

              

               

              

                    

                      

                  

                      

                       

                           

                            

                 



 

当前功能包含如下子功能:

1. 回访查询 

2. 维修记录查询 

3. 投诉记录查询 

《地板售后服《地板售后服《地板售后服《地板售后服务务务务管理系管理系管理系管理系统统统统》》》》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

【【【【查查查查询询询询管理】管理】管理】管理】    

说说说说明明明明::::查询管理：主要包括回访查询、维修记录查询、投诉记录查询。回访查询：根据客户信息查询客户回访记录。维

修记录查询：期间查询维修记录。投诉记录查询：期间查询投诉记录

http://www.inmis.com/product_view.asp?id=828
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[([([([(主表主表主表主表)])])])] 

(续表) 

 

[[[[回回回回访记录访记录访记录访记录]]]] 

 

《地板售后服《地板售后服《地板售后服《地板售后服务务务务管理系管理系管理系管理系统统统统》》》》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

【回【回【回【回访访访访查查查查询询询询】】】】    

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(含部分示例数据):

用户编号用户名称联系电话手机 联系地址 产品编号产品类别产品名称

0001 罗小姐 8383666 136****8888 振兴西路 0002 实木地板 白腊木地板

0002 张先生 83838888 138****6666 花园西路 0002 实木地板 白腊木地板

0003 刘小姐 8386266 138****8888 东城路12号 0002 实木地板 白腊木地板

0004 张明和 83868989 139****1236 中山路25号 0004 实木地板 维腊木地板

规格型号 购买日期 购买地点安装日期 是否已安装是否已收款最近访问日期备注 ID

900*125*18mm 2009-8-1 国美家具 2009-8-3 是 是 2009-8-27   14

900*125*18mm 2009-8-1 国美家具 2009-8-2 是 是     15

900*125*18mm 2009-8-8 国美家具 2009-8-8 是 是 2009-8-31   16

750-900（mm） 2009-8-23 国美家具 2009-8-24 是 是     17

ID 用户编号用户名称回访日期 回访人员回访类型回访内容 回访处理 操作员

43 0001   2009-8-27 马梅红 入户回访第一次访问，客户对产品的满意度。客户比较满意。 Admin
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(续表) 

 

报报报报表名表名表名表名称称称称::::维修记录表;纸张类纸张类纸张类纸张类型型型型::::A4;纸张纸张纸张纸张放置放置放置放置::::横放;报报报报表表表表类类类类型型型型::::多记录报表; 

 

 

《地板售后服《地板售后服《地板售后服《地板售后服务务务务管理系管理系管理系管理系统统统统》》》》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

【【【【维维维维修修修修记录记录记录记录查查查查询询询询】】】】    

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(含部分示例数据):

维修单号 报修日期 完成状态用户姓名 联系地址 产品型号 购买日期 购买地点维修性质 服务方式

WX20090827001 2009-8-27 已完成 罗小姐 136****8888 振兴西路 白腊木地板 900*125*18mm 2009-8-1 国美家具在保修之内入户维修

WX20090827002 2009-8-27 已完成 张明和 139****1236 中山路25号维腊木地板 750-900（mm） 2009-8-23 国美家具在保修之内入户维修

维修员维修总次数本次维修次数修复日期 费用故障原因 处理结果 起始日期 终止日期

赵伟 1 1 2009-8-27 0 由于安装员马虎，有几块地板松弛修理牢固，并处罚了安装员 2000-6-13 2012-6-13

罗俊才 1 1 2009-8-27 0 地板质量问题，有一块有裂缝 更换地板， 2000-6-13 2012-6-13

报报报报表表表表::::报表实现信息数据的格式化打印输出。
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报报报报表名表名表名表名称称称称::::投诉记录表;纸张类纸张类纸张类纸张类型型型型::::A4;纸张纸张纸张纸张放置放置放置放置::::横放;报报报报表表表表类类类类型型型型::::多记录报表; 

 

 

《地板售后服《地板售后服《地板售后服《地板售后服务务务务管理系管理系管理系管理系统统统统》》》》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

【投【投【投【投诉记录诉记录诉记录诉记录查查查查询询询询】】】】    

说说说说明明明明::::地板信息：登记地板的相关信息。如：地板名称、规格型号、产品类别、单位、性能用途等等。友情提示：初次使用系统，先完善本节点的相关信息。

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(含部分示例数据):

用户姓名 产品型号 投诉日期 接待人投诉原因 处理情况 起始日期 终止日期 备注

王名山 158****8686 维腊木地板 750-900（mm） 2009-8-27 马梅红维修员工作马虎并且顶撞客户开除维修员 2000-6-13 2012-6-13  

罗小姐 136****8888 白腊木地板 900*125*18mm 2009-8-28 刘尚河没有及时维修。 马上通知维修员维修，并且批评了维修工。 2000-6-13 2012-6-13  

报报报报表表表表::::报表实现信息数据的格式化打印输出。
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表格界面表格界面表格界面表格界面以表格的形式显示信息内容。 

((((图图图图一一一一))))表格界面表格界面表格界面表格界面:::: 

表格界面在“信息操作”区中，用表格的方式显示和操作信息. 

表格界面的有上方工具栏(表格信息操作工具栏)和左侧工具栏,用来实现信息操作，中间大部分空间均为表格方式显示的信息. 

 
信息管理信息管理信息管理信息管理树树树树::::通通通通过过过过信息管理信息管理信息管理信息管理树树树树可以直接可以直接可以直接可以直接访问访问访问访问系系系系统统统统的其的其的其的其它它它它信息信息信息信息.... 

 
信息管理树底部，可以访问当前信息的录入、报表和分析窗口. 
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-------------------------------------------------- 

((((图图图图二二二二))))记录导记录导记录导记录导航航航航栏栏栏栏:::: 

实现信息记录的移动和新增、修改、删除等操作. 

 
按钮的功能依次为:[第一条记录][最后一条记录][插入一条记录][删除当前记录][编辑当前记录][保存当前记录][取消当前记录

修改] 

-------------------------------------------------- 

((((图图图图三三三三))))表格信息操作工具表格信息操作工具表格信息操作工具表格信息操作工具栏栏栏栏:::: 

实现对表格界面的常用信息操. 

 

选输入法:指定在系统中使用的输入法，设定后在系统的整个操作过程中均有效，除非手动改变成其他的输入法. 

查询刷新:刷新显示数据. 

 
查询组合:组合在一起完成筛选记录的条件设置,依次为： 

“条件字段”下拉列表，用来选择构成条件表达式的字段名称. 

“条件运算符”下拉列表，用来选择构成条件表达式的运算符号. 

“条件值”下拉列表，用来选择构成条件表达式的值. 

执行筛选:执行筛选，根据前面的查询条件，刷新表格信息. 

复合筛选:进行更高级的复合筛选. 

取消筛选:取消设置的所有筛选，刷新显示所有的记录. 

取消排序:如果通过点击表格表头字段名称进行了排序，通过点击该按钮，则恢复正常顺序显示记录. 

表格打印:预览（打印）当前显示的信息记录. 

-------------------------------------------------- 

((((图图图图四四四四))))左左左左侧侧侧侧工具工具工具工具栏栏栏栏::::提供其提供其提供其提供其它它它它常用功能常用功能常用功能常用功能 

系统导航(显示隐藏系统导航). 

隐藏/显示信息管理树(隐藏/显示信息管理树). 

录入窗口(录入窗口). 

信息打印(利用报表显示打印信息). 

信息分析(信息分析). 

筛选设置(记录筛选器设置). 

字段显示(字段显示筛选器设置). 

表格设置(表格界面设置). 

输入辅助(表格辅助录入设置). 

触发设定(当前表记录级别上的计算与验证). 

字段计算(字段批量计算器设置). 

模式设计(设计录入窗口). 

打印设计(修改报表格式). 

      

        

         

             

                                                                  

        



 

          

                         

          

                         

 
                                                             

 
            

 
  

                                 

          

 
                                      

   

  

                             

    

 

                        

           

 
                 

                

                    

                 

              

             

             

                             

           

  

                                                 

            

               

       

         

     

         

             

         

              

              

           

       

        

表格打印(表格打印预览). 

信息设计(信息表设计器). 

信息处理(运算树). 

菜单转化(建立/撤销菜单化管理). 

                                                                  

        



 

录入窗口用来做为信息的输入更新界面,通过录入窗口对信息进行维护，可以确保信息更直观的显示和编辑，对一些信息

条码采用了高效的录入方式，提高了信息维护的效率和准确率。在主窗口工具栏上单击“录入窗口”按钮或双击表格界

面，即可打开录入窗口进行数据信息维护操作。 

【信息维护区】信息维护区占据了录入窗口的绝大部分，放置各种和业务信息相关的项目，可以录入和修改。通过TAB键

（或回车键）和鼠标键来实现在各个信息项目之间进行转换。 

 
【辅助录入窗口】有时很多需要录入的信息，系统中已经存在或者通过计算处理可以得到，将出现一个动态变化内容的窗

口，我们可以在该窗口内选择内容代替手工输入，从而提高输入效率和准确率。 

【工具栏】在窗口的下方，主要实现如下功能：记录导航，记录保存、增加和删除，调用对应报表输出，填充式查询，数

据源刷新等。 

 
记录导记录导记录导记录导航航航航栏栏栏栏:::: 

 
实现信息记录的移动和新增、修改、删除等操作. 

按钮的功能依次为: 

[第一条记录] 

[上一条记录] 

[下一条记录] 

[最后一条记录] 

[增加新记录] 

[删除当前记录] 

[编辑当前记录] 

[保存当前记录] 

[取消当前记录修改] 

-------------------------------------------------- 
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其其其其它它它它信息操作按信息操作按信息操作按信息操作按钮钮钮钮::::用用用用来来来来实现对实现对实现对实现对信息的增加、打印、信息的增加、打印、信息的增加、打印、信息的增加、打印、查查查查询询询询等操作等操作等操作等操作.... 

主表增加记录(Ctrl+A) 

打印预览(Ctrl+Q) 

开始打印(Ctrl+P) 

查询状态(Ctrl+F) 

执行查询(Ctrl+E) 

刷新/重新查询(Ctrl+R) 

                                                                  

                



 

实现信息数据的格式化打印输出。 
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工具工具工具工具栏栏栏栏::::实现报实现报实现报实现报表系列操作表系列操作表系列操作表系列操作 

适合高度(按页面高度显示). 

适合宽度(按页面宽度显示). 

实际大小(按实际大小显示). 

报表显示大小滚动条(细化调节报表显示大小). 

页面设置(打印机和页面设置). 

打印输出(打印). 

图像保存(生成图形). 

第一页(第一页). 

前一页(前页). 

下一页(后页). 

最后一页(最后一页). 

报表另存(导出为...). 

                                                                  

                



 

数据备份和恢复功能用于单机系统的备份，备份内容包括系统设置信息和系统业务数据信息。如果用户对系统做了二次开

发，所有的二次开发信息也会一起备份。 

【进入数据备份和恢复窗口】 

通过执行主窗口主菜单：“工具→数据备份与恢复”可以进入数据备份和恢复窗口： 

 

 
【窗口功能说明】 

 备份列表：显示在系统文件夹下的backup子文件夹中依据备份的列表。 

 备份当前数据按钮：将当前系统数据备份，自动备份到backup文件夹，如果当天已经备份过，则弹出保存对话框请用

户指定名字。 

 恢复选定备份按钮：将备份列表中选定的备份文件恢复到当前系统中，如果当前系统中有备份后新增加的数据，将会

丢失。 

 清除选定备份按钮：将备份列表中选定的备份文件清除（删除）。 

 备份数据至…按钮：将当前系统数据备份到一个指定的路径，比如软盘、优盘等。 

 从…恢复备份按钮：从指定的路径恢复数据到系统，如果当前系统中有备份后新增加的数据，将会丢失。 
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 用户可以选择用户权限设置是否启用，如果没有启动权限机制，用户默认以超级用户Admin的身份进入系统。如果启

用，用户在登录时就会显示登录窗口，并根据授予的权限确定做什么样的操作。只有超级用户才能进行权限设置，可以创

建用户和分配权限。也只有超级用户才拥有系统二次开发权限。 

【进入用户权限设置窗口】 

在系统主窗口，执行主菜单：“工具→用户权限设置”可以进入权限设置窗口。 

 

 
【窗口功能说明】 

 启动权限管理按钮：通过执行该按钮启动权限管理机制，权限管理机制启动后，该按钮自动显示为灰色（不可用）。 

 撤销权限管理按钮：通过执行该按钮撤销权限管理机制，权限管理机制撤销后，该按钮自动显示为灰色（不可用）。 

 操作者：选择进行权限设置的用户名称。Admin为超级用户，总是存在不能被删除。选择某个用户后可以对其进行口

令设置和设置权限。 

 新建按钮：创建新的用户，需要指定用户的名称。 

 删除按钮：删除当前选定的用户。 

 复制按钮：根据当前用户的权限设置创建新的用户。 

 口令设置：对当前用户进行口令设置，需要依次输入：当前口令、新口令、确认输入重新输入新口令，然后单击“修

改”按钮即可完成口令修改。 

 权限：包括针对每个节点的各种信息单元元素的访问权限设置和数据处理的权限设置。 

 节点相关：包括当前（节点）信息可见、表格界面可见、表格界面只读、录入窗口可用、录入窗口只读、报表可用、

图形分析可用、图形分析可以设计等。在选定指定节点后，再根据需要在对应的权限选项前面根据需要选定或取消选定即

可。 

 数据处理，包括：数据处理可用和数据处理可以修改两个选项。 
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 应用权限按钮：在对当前用户进行权限设置后，必须执行该按钮才能将信息保存并其作用。 

                                                                  

                        



 

 为了保证系统效率和实现共享机制，对系统数据的某些操作（例如删除、信息表结构修改等）产生的无用数据并不是

及时删除，这样在长期操作后，信息库文件会变的比较大。为了清除这些数据， 

用户可以使用信息库压缩功能，清除这些无用数据，确保信息库只存放有效数据且保证较小体积。 

在主窗口通过执行主菜单：“工具→信息库压缩”可以执行该功能。 

如果当前系统只有当前用户使用，系统会成功压缩并重新进入系统，反之会提示其他用户正在使用，建议用户在确定是单

人使用时在使用该功能。 

该功能只是针对单机系统或者文件共享方式使用的系统有效，不适用于C/S结构的系统。 
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 系统的操作日志用来跟踪用户对应用系统的各种数据操作和使用情况。如果希望使用日志功能，需要在选项中进

行设置，以启动系统的日志跟踪功能。 

 【日志设置】 

 在主窗口，通过执行菜单：工具→选项，即可进入选项设置窗口，选择“日志设置”页。 

 

 
【日志记录项目设置】 

 可以根据系统的应用情况和希望跟踪的目标，灵活设置日志记录项目。系统支持的项目如下： 

 系统登录和退出，信息节点访问，信息增删和修改，录入窗口、报表和信息分析，数据处理菜单调用，SQL命令窗口

的使用。 

 在需要记录的项目上选中即可，然后确定退出，系统即启动日志记录功能。 

【日志查看器】 

 可在日志查看器中查看日志记录信息，在主窗口，通过菜单：工具→日志查看器可以打开日志查看器窗口，如下图： 
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 该窗口功能说明如下： 

 【日志查看筛选设置】 对日志信息进行筛选设置： 

 期间：指定显示的日志记录的期间。 

 操作者：指定显示的日志记录的某个操作的信息，如果不选择则默认为所有操作者（用户）。 

 操作类型：指定显示的日志记录只包含选定的日志项目。 

 查看选定节点日志项目：如果该项选定，则只有当前信息节点且复合前面设置的日志信息才会显示。 

 【查看筛选日志按钮】 根据上面的设置，显示指定的日志记录信息。 

 【查看全部日志按钮】 上面的筛选设置无效，显示全部的日志记录信息。 

 【清除当前日志按钮】 清除当前显示的日志，如果当前日志是筛选后的结果，则只有筛选的这些记录被清除。 

 【清除全部日志按钮】 清除系统记录的所有日志。 

 窗口的下半部分显示日志的记录信息，包括时间、操作者、操作和项目信息，如果涉及到数据增删修改，会在最下面

的编辑框中显示修改前后的内容对比，在SQL命令窗口执行的SQL语句也会显示在这个编辑框中。 

 通过数据导航栏可以翻看前后的相关日志记录。 

                                                                  

        



 

 系统支持和EXCEL文件进行数据交换，在主窗口，可以通过在当前节点（选中节点）单击鼠标右键，执行弹出菜单：

“表格界面→与EXCEL文件交换数据”可以进入与EXCEL文件交换数据窗口。 

 

 
 【选定表格】 

 无论是导出数据到EXCEL还是从EXCEL表格中导入数据，都需要指定表格，表格一般是主表，如果是某个从表，请从该

处指定。 

 【表格界面数据到EXCEL文件】 

 工作表名：设置导出的EXCEL文件SHEET的名字，默认为“来自表格的数据”。 

 开始按钮：自动创建EXCEL文件，并创建指定的工作表名称，然后将指定表格的数据导入的这个工资表中。 

 【EXCEL文件数据到表格界面】  

 EXCEL文件：通过单击其右面的按钮，可打开文件对话框，供用户选择需要导入的EXCEL文件。 

 工作表：指定需要导入的工作区表名称，直接从下拉列表中选择即可。 

 字段对应：显示系统内表格界面和EXCEL文件的字段对应关系。因为EXCEL是非数据库格式的数据，因此在导入时，系

统尝试将其转换为数据表格式进行导入，EXCEL的数据格式越倾向于数据表，越容易导入。这里会将两种数据的字段对应

关系自动匹配，如果字段名不同，需要用户从下拉列表中选择字段名称手工进行匹配。 

 开始按钮：按照上面的设置进行导入操作。如果操作过程中出现格式转换问题，例如字符类型导入到数值类型，系统

会出现提示，并停止导入。 

《地板售后服《地板售后服《地板售后服《地板售后服务务务务管理系管理系管理系管理系统统统统》》》》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

【【【【与与与与EXCELEXCELEXCELEXCEL文件交文件交文件交文件交换换换换数数数数据】据】据】据】    
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