
Insight系统培训

www.udesk.cn

培训人：
培训时间：



目录

仪表盘说明2

目
录

图表说明3

图表库说明4

权限管理5

系统基本模块1

C
O

N
T

E
N

T
S

报表展示6



1 系统基本模块第 部分



系统基本模块

ü 仪表盘
Ø  图表的主要显示、编

辑区域，可以直接在

仪表盘上编辑图表。

ü 图表库
Ø 系统预先编辑好的所

有图表，用户可以查

看。

ü 设置
Ø 用户可以设置角色权

限，查看编辑用户列

表。



2 仪表盘说明第 部分



仪表盘说明

ü 文件列表介绍
Ø 文件夹操作

Ø 仪表盘操作

Ø 列表操作

ü 仪表盘图表区域介绍
Ø 仪表盘操作

Ø 图表操作



仪表盘说明-文件列表介绍
ü 文件夹操作



仪表盘说明-文件列表介绍

ü 仪表盘操作
Ø 创建仪表盘
Ø 编辑仪表盘
Ø 复制仪表盘
Ø 移动仪表盘
Ø 删除仪表盘



仪表盘说明-文件列表介绍
ü 列表操作

Ø  文件搜索
Ø  展开和收起



仪表盘说明-仪表盘图表区域介绍

ü 仪表盘操作
Ø 添加图表
Ø 仪表盘删选
Ø 仪表盘分享



仪表盘说明-仪表盘图表区域介绍

ü 图表操作
Ø 编辑图表          
Ø 全屏显示
Ø 图表筛选         
Ø 图表移动
Ø 复制图表         
Ø 联动设置
Ø 导出EXCEL     
Ø 导出图片
Ø 删除图表        
Ø 仪表盘内自由移动图表



3 图表说明第 部分



图表说明

ü 统计图表编辑界面介绍

ü 维度、对比和指标

ü 可视化图表类型

ü 报表属性

图
表
说
明



图表说明

统计图表编辑界面介绍

ü 数据集显示区      

ü 字段区

ü 配置区                      

ü 过滤器

ü 可视化配置区       

ü 属性区

ü 预览区                       

ü 图表名称编辑区



图表说明

维度、对比和指标
ü 维度、对比、数值是构成分析图表的基础元素，指标根据维度和对比的设置进行

汇总计算，其结果转换为可视化图表输出。



图表说明

可视化图表类型
ü Insight提供非常丰富美观的图表类型，帮助用户将数据以最合适的方式进行展示和分析。所有支持的

图表类型均显示在右上方的区域，可以进行切换。



图表说明

Ø 表格     

Ø 柱形图   

Ø 柱状堆叠图     

Ø 条形图     

Ø 条形堆叠图

Ø 折线图     

Ø 饼图    

可视化图表类型

Ø 环图    

Ø 数字图     

Ø 漏斗图    

Ø 双轴图

Ø 仪表图    

Ø 地图



图表说明

报表属性

Ø 显示数据标签   

Ø 悬停显示详细信息   

Ø 显示空值数据

Ø 数据排列   

Ø 数据条目数  

Ø  计算字段   

Ø 分组字段

Ø 过滤器   

Ø 数值类型



图表说明
实时监控图表编辑页面介绍

1. 柱状图

2. 折线图

3. 双轴图

4. 仪表盘



4 图表库说明第 部分



图表库说明

ü 左侧列表分类： 
 Insight支持对报表进行分类管理。工单分析、呼叫中心分析、IM分析、客户分析、访问分析、

实时分析分类中，为用户默认提供了丰富的系统级报表，可以直接取用。

ü 图表区域：

图表导出excel，图表点击导出，可以将该图表的数据以excel表导出，表格导出为xls格式的

Excel文件。



5 权限管理第 部分



权限管理

ü 角色： Insight默认提供了2种默认角色，以方便管理员快速设置：管理员、阅览者。管理员具有

所有数据数据权限和功能权限；阅览者具有查看自己业务数据的权限。Udesk客服系统的管理员默

认为Insight的管理员，其余用户均为阅览者。



ü 用户：Insight的用户默认为Udesk客服系统的全部用户。在用户列表界面，管理员可以查看、编辑
用户。

权限管理



6 报表展示第 部分



报表展示



报表展示



报表展示



报表展示



报表展示



售后服务指南

服务方式：

              1.热线电话 : 010-86462001  (周一至周六 9:00 - 22:00，周日 9:00-18:00，法定假期: 9:00-18:00)。

              2.提交工单：在系统界面右下角，点击提交工单，我们售后团队会尽快联系您。

              3.在线客服：在系统界面右下角，可接入在线客服(周一至周五 9:00 - 12:00，13:30-18:00)。
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