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《智能预测服务》⽤户使⽤指南

�. 准备⼯作

�.� 产品登陆，有两种⽅式：

�.� 创建预测项⽬

�. 数据上传

�. 时序特征标记和配置

�.� 事件标记

�.� 特征组配置

�. 构建预测模型

�.� 构建预测模型

�.� 评估准确率

�.� 评估结果⾃动分析

�. 发布预测任务

�.� 新建预测任务

�.� 查看预测结果

联系我们

     《智能预测服务》是专为云上⽤户和企业提供的可视化、⽆代码智能预测服务，⽤户不需要做技术投

⼊，可对海量数据⼀键训练评估，⽣成对未来的预测。系统内置阿⾥巴巴数字供应链⾃研预测技术和业

界最前沿的机器学习、深度学习算法技术，⽤户对这些最先进的预测技术开箱即⽤，可结合⾃身业务特

点快速构建预测系统，定时⽣产出预测结果，供企业业务分析⼈员直接取⽤。 

      我们提供直观的操作界⾯，⽤户⼀键可上传数据，开启模型训练，得到预测结果，⽽不需要了解数

百种算法、训练参数、评估⽅法和部署技术。为了帮助您更快地学习和上⼿产品，同时更好地感受「智

能预测服务」在预测实践中的⾼效价值，下⾯将以⼀个真实的数据分析案例为场景带您开启「智能预测

服务」的使⽤之旅。 

假设您是⼀家⼤型互联⽹新零售企业的计划经理，您需要对所负责的货品制定未来3个⽉的供应计

划，以指导相关业务部⻔⽣产和配送。⾸先您需要对未来3个⽉的销售进⾏预测，接下来结合企业⽣产

能⼒、提前期、配送成本等制定货品的供应计划。销售预测按以下五个步骤进⾏。 

1. 准备⼯作 
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⽅式1：可以使⽤⽤户名和密码通过⽹址 https://dchain.tmall.com/forecast 登陆使⽤； 

⽅式2：如果是通过阿⾥云云市场购买产品，通过云商场链接免登使⽤。 

  

预测项⽬⽤来管理预测业务，可以对⼀个业务单元持续做滚动预测，也可以对⼀个预测任务做单次预

测。在⼀个预测项⽬中，⽤户可以构建多个预测模型，不断进⾏评估。 

单击「+创建新预测」 ： 

1. 选择数据集⽅式：提供两类数据上传⽅式，「按时间分类上传」和「按⻆⾊分类上传」。前者适合 

2. 选择预测业务所在国家：系统将提供所选国家的公共⽇历和假期数据，做预测时可选择其⽀撑做更
好的预测。 

1.1 产品登陆，有两种⽅式： 

1.2 创建预测项⽬ 

BBAAD96301B94B49125E2171A1A0A2D54904DB38270B8E7198497BB0814682D12C092C7488102538614BAB01B144FBA4C8408281BDBC2FE8D7F93B531330B298B141B8B659B49FE7CD5D52873FA5D5E07C2F9FE3BE179989F1D02F7767F454F3CC02C72865883B2CE8B2190263CDDA710FFB44D717D814BC8EB

https://dchain.tmall.com/forecast#/


3

提供三种上传⽅式：本地csv上传、url地址、oss数据⽂件。 

开启⼀项预测⾄少需要有这三项⽬数据： 

1. key字段：描述预测对象，如商品ID，货品id，订单id，区域id； 

2. time字段：描述数据对应时间，⽀持四种格式，yyyymmdd，yyyy-mm-dd，yyyy/mm/dd，yyyy

年mm⽉dd⽇； 

3. target字段：描述预测⽬标，如商品销售件数、订单数量。 

除了这三项数据外，⽤户如果有时序特征、预测对象维度（属性）数据等，也可以上传，⾼质量的时序

特征数据可以帮助预测做得更准确；维度数据能⽀持查看预测结果时，分不同维度汇总和筛选。 

      对时序数据进⾏特征事件标注，输⼊业务特征，帮助预测做得更准确。 

2. 数据上传 

3. 时序特征标记和配置 

3.1 事件标记 
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结合项⽬的业务特点，可配置影响预测⽬标值的事件，⽐如零售业务中影响销量的购物节、店庆、关店

事件等。为了保障预测质量，对事件的时间标记需覆盖历史数据和未来预测的时间范围。 

以零售场景举例，若每年11⽉份会举办店庆，店庆时商品销量会⽐平时⾼，上传的历史数据覆盖了过去

3年的销量，则在店庆事件下，需要标注过去3年的店庆⽇期，还有未来1年的店庆⽇期，这样对未来店

庆时的销量预测才会更准确。 

下图为天猫XX旗舰店商品销量预测的事件⽇历配置，事件⽇历中包含了双⼗⼀购物狂欢节，对双⼗⼀和

双⼗⼆这种销量爆发性极⾼的场景，事件标记细化到了促前促后的每⼀天。 
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结合业务特点，⽤户可以选择⼀些特征数据加⼊到训练和预测中，能够帮助预测做得更加准确。 

有三类数据可以配置的为特征数据：（1）在⽤户上传数据集中标记为特征的字段；（2）⽤户⼿⼯配置

的主动事件数据（event字段）；（3）系统内置的不同国家的假期和公共⽇历数据（⼗余个字段）。 

⽤户根据业务特点选择⼀个或者多个特征字段，作为⼀个特征组，每个预测模型可以选⽤⼀个特征组进

⾏训练评估和预测。如下图所示，特征组id=143, 包含了（1）和（3）两类特征数据，有四个字段：

event，day_of_year，day_of_week，holiday，event字段中数据来⾃3.1所介绍的事件标注数据。 

3.2 特征组配置 
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将所导⼊数据集，所配置的特征组（可选）和系统标准算法组合后得到预测模型，通过对模型历史⼀段

时间进⾏准确率评估，将得到模型的预测准确率。 

构建新模型：进⼊「模型评估」 > 「预测模型」 > 点击「+新建模型」后开始构建 

如果需要对未来3个⽉的销售进⾏预测，则构建预测模型时，预测时间⻓度需设置为90天，每次预测会

产出未来90天的预测值。 

4. 构建预测模型 

4.1 构建预测模型 
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构建好预测模型后，可以开始对预测模型进⾏准确率评估。 

您可以⼿⼯触发评估，也可以配置⼀个定时评估任务，每隔⼀定时间，⾃动进⾏模型评估。 

1. ⼿⼯触发评估 

      通过点击「触发评估」可进⾏⼿⼯触发评估实例，。根据业务需要，可配置不同的评估时间粒度、

不同的准确率指标和指定特征⽇期进⾏评估，对选中的每个特征⽇期，将⽣成⼀个评估实例。 

说明：特征⽇期是执⾏训练和预测任务的重要参数。当执⾏评估任务时，以特征⽇期为分界线，特征⽇

期之前（含）的数据⽤于模型训练，特征⽇期之后的数据⽤于验证模型的准确率。 

4.2 评估准确率 
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2. 配置定时任务⾃动评估 

如果您需要对模型进⾏周期性准确率评估，可以配置⼀个周期性评估任务，系统将定时开启准确率评

估。 

说明：如果您使⽤了⾃动评估，需要保证每次启动评估前，相应的数据集也完成数据更新。 
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系统提供对评估结果⾃动分析看板，直观地报告不同预测模型在不同的特征⽇期下对未来预测的准确率

表现。 

对评估满意的预测模型，可以发布为预测任务，开始⽣成预测结果。 

发布预测任务：进⼊「预测发布」 > 「预测任务」 > 点击「+预测任务」后开始发布。 

对新建好的预测任务，可点击「预测周期」下⽅的设置按钮，配置⾃动滚动预测频率，还可以点击「操

作」下⽅的触发预测按钮，可以⼿⼯触发预测。 

每个预测任务可以⽣成多个预测实例，每个预测实例对应⼀个特征⽇期，这个特征⽇期及之前的数据⽤

于训练，预测结果从特征⽇期+1开始，如果特征⽇期为2022年1⽉1⽇，那么产出的预测结果从2022年1

⽉2⽇起。 

4.3 评估结果⾃动分析 

5. 发布预测任务 

5.1 新建预测任务 
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预测任务每执⾏⼀次预测，会⽣成⼀个预测实例，点击操作下⽅的「预览」按钮，可以查看到每个预测

实例的结果，也可以将结果下载到本地。 

点击「预览」后，可以查看到预测结果。 

5.2 查看预测结果 
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       ⽇常答疑或者合作洽谈请进钉钉群： 44365686 

联系我们 
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