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初始化 查看状态数据同步账号配置
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01 账号配置
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Salesforce connect guide

Step 0 准备：Salesforce账号权限配置

账号设置

需要 Salesforce 系统管理员账
户，或新建 Salesfoce 用户账
户并分配给 Jing 集成需要的
权限集。

授权账户需要以下所有用户
配置文件管理权限：

•启用 API 权限

请确认您已开通账户的API访问权限：

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000385477&type=1
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_sets_assigning.htm&type=5


5- Company Confidential -

Salesforce connect guide

Step 0 准备：Salesforce账号权限配置

账号设置

请确认您已启用此账号相关对象（潜在客户、客户、业务机会、成员）的读写权限：

启用对象读写权限：

•潜在客户（Lead）
•客户（Account）
•业务机会（Opportunities）
•成员（User）
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Step 1 JINGLeads后台 安装Salesforce应用

账号配置

应用中心——CRM——Salesforce——安装应用 设置应用自定义名称及所属部
门
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Step 2 选择同步环境和方向并在Salesforce授权

账号配置

•选择环境
支持 Salesforce 生产和沙盒环境授
权接入，但每个应用只允许绑定
一个环境账号。
注：可以通过 Salesforce 登录地址 
URL 来区分生产和沙盒，一般沙
盒账号带.test 前缀。

•选项初始化同步方向

•单击「立即授权」跳转到 
Salesforce 输入或选择账号登录。
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Step 3 设置初始化规则

账号配置

设置同步初始化

•选择初始化时间
选择初始化拉取数据的时间范围，最多允许同步3年前数据。

•同步条件
设置初始化时同步数据的范围，支持添加多条件及条件组。
注：当不添加任何条件时，默认是全部条件数据
例如：组合时间设置 "一年前线索状态等于待跟进的线索进行初始化
"。

•确认后，将会按照设置的初始化规则进行初始化同步数据，初始化
时您将无法进行其他操作，等待初始化同步完成，完成时间取决于您
系统中的数据量级大小而决定。

 如果不想同步历史数据，可以点击跳过初始化按钮，可在对象同
步规则中单独设置。
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Step 4 完成安装

账号配置

完成安装应用流程后，将会进入应用详情

页，在基本设置页展示您的 Salesforce 应用

的基本信息，可以编辑应用名称，切换账

号环境以及应用的开启和删除。
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02 初始化
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字段设置-JING

初始化

在进行初始化设置前，请将您所需映射的字段（包含预设字段和自定义字段）
添加至Jing线索及客户的创建/编辑布局中
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SF字段依赖关系

初始化

在进行初始化设置和字段映射设置之前，请注意您同步的Salesforce字段是否有字段依赖关系，
若有字段依赖关系，请添加其所有依赖字段的映射，以免同步失败；
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查重规则

初始化

当对象数据在两个系统中涉及到创建同步时，会根据两个系统中的对象查重规则来决定是否新建还是绑定更新，所以请在初始化之前确

保两个系统中对象查重规则条件是否设置一致。其他更多的场景会以绑定的对象id作为唯一关联更新的查询主键。

Salesforce平台对象查重规则条件设置入口：

设置>数据>管理重复>重复规则

Jing平台对象查重规则条件设置入口：

线索管理>线索查重 
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03 数据同步
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对象关联关系

数据同步

Jing 与 Salesforce 的集成中，Jing 的线索和客户可以与 Salesforce 的潜在

客户和客户进行创建、更新、删除操作的双向同步（您可以根据业务需

求设置不同方向的同步规则或关闭）

 值的注意的是 Jing 在处理业务机会同步时，只会对同步到 Salesforce 

中的潜在客户被转换成业务机会对象数据进行更新同步。而成员同步，

Jing 不会对 Salesforce 系统中的组织成员操直接作创建、变更、删除等接

口操作，只会查询匹配然后进行绑定

 每天集成使用的 API 调用数量是有限制的，单个对象同步每条记录最

多需要四个 API 调用，但这个数字可能会有所不同且每个应用只能连接 

一个 Salesforce 账户
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线索同步: Step1 设置规则

数据同步
•设置线索同步规则

通过线索同步列表的「设置规则」按钮，您可以唤起线索同步规则的设置：

• 同步触发条件：您可以设置对象在某个触发动作下进行同步，创建更

新、删除（作废）、或者不同步，注：当你把两个条件都设置成不同

时，表示当前方向的规则不生效，（Salesforce至 Jing 方向不同步数据。

或 Jing 至 Salesforce 不同步数据）

• 同步范围限制：同初始化设置同理，如果在初始化时设置了范围规则，

将会进行复用。更改规则不会处理历史同步数据，只对新的数据生效。

•线索关联客户

在实际的业务中，除了线索与线索的同步外，线索与客户的关联关系（商机与客

户）也希望能够在同步过程中进行保持，您可以控制是否需要校验两个系统中的线

索所属客户是否一致。开启关联客户后，当在 Jing 中操作了线索关联客户，或者在 

Salesforce 中对其对应的潜在客户进行转换，系统会校验关联的客户是否一致，如

果不一致，同步将失败，您也可以在同步错误中查看到。

 开启「关联客户」需要开启客户同步，否则将无法生效。

Jing 的线索与 Salesforce 的潜在客户关联同步，并且如果同步过去的线索被转换成

业务机会，那么对应的业务机会的更新将会与线索进行绑定同步，当然您也可以

在设置开启或关闭线索对象同步。
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线索同步: Step2 字段映射

数据同步

通过线索同步列表的「添加映射」来设置对象下的字

段映射，系统会默认一些字段的映射，默认映射在字

段映射列表顶置部分，且默认映射字段不允许更换映

射关系，但可以调整字段规则。

注：建议在使用集成前，请根据业务需要梳理两个系

统之间的字段，尤其是线索或客户的创建必填字段，

请优先映射此类字段，否则会同步失败。

• 选择字段

支持标准字段和自定义字段选择映射，以及选项类型

字段包括：单选、多选等，选项类型字段不可与其他

类型映射，同时在组件中会标明不可选，目前暂不支

持选项集字段映射。

• 字段规则

选择映射后，需要设置字段映射的规则（字段规则与

对象触发条件相互生效，比如：如果您设置了 

Salesforce 至 Jing 方向不同步，那会导致字段下的双向

同步、Salesforce 首选规则将无效，反之亦然。）

• 双向同步

表示此字段同步使用最新字段值，任何一方系统更

新时都会触发另一个系统的此字段更新。

• Jing 首选

除非 Jing 字段值为空,否则 Salesforce 将始终使用 

Jing 的最新字段值进行更新。

• Salesforce 首选

除非 Salesforce 字段值为空,否则 Jing 将始终使用 

Salesforce 的最新字段值进行更新。

• 不同步

此字段不会同步更新

 因为线索会跟转换后的业务机会进行同步，所以
在设置线索与潜在客户字段映射时，还需设置线索与
业务机会字段映射，否则无法维持与业务机会的更新
同步。
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成员关联

数据同步

成员关联一般在同步数据流中会优先进行，Jing 会拉取 

Salesforce 成员信息，然后通过成员信息中的手机号或邮箱进行

与 Jing 成员查询、匹配、关联。会自动绑定两边成员 ID，在后

续的线索或客户的所属负责人变更时，会通过绑定关系进行查

找，以此来更新对应的所属成员。
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绑定成员

数据同步

•手动绑定成员

虽然系统会自动处理匹配关系成员，但如果通过手机号或邮箱没有查

询到需要绑定的成员，您可以在列表中手动指定一个 Jing 成员进行绑

定，或者手动新建绑定。

•更换绑定成员：

允许调整已绑定的成员关系。

 建议在使用集成前，对于两个系统中的组织成员信息进行数据整

理，尽量保持成员信息一致，以免自动关联失败。
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04 查看状态
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查看同步状态

查看状态

•API 额度

Salesforce 根据您的版本不同，对于 API 的每日访问是有限制的，默认 

15000次 / 24h，所以 Jing 在与 Salesforce 集成中为了方便您合理管理和

监控对于 API 调用的控制，您可以设置每天 Jing 访问的 API 次数。

 为了确保同步能够成功，建议分配 API 给 Jing 的额度不宜过低，或保

持默认配置，如果 API 访问超过限制，数据将停止同步，Jing 会缓存数

据到本地，次日额度恢复将继续完成同步，避免数据丢失。

•同步状态

由于两个系统集成中，对于数据同步会面临诸多不可确定因素，所以在

同步状态中，您可以动态的看到对象数据同步成功和失败的列表，您可

以针对同步成功的对象数据进行筛选或点击单个明细数据跳转到 Jing 线

索、客户详情面板查看。并且在同步过程中出现的错误进行分类管理，

方便您快速定位多无原因和修复错误。
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查看同步状态——成功明细

查看状态



23- Company Confidential -

Salesforce connect guide

查看同步状态——失败明细

查看状态
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