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|  1 |    市场洞察以及SaaS加速器整体介绍



中国SaaS市场规模快速增长
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从星星之火到燎原之势

2017年国内SaaS行业市场规模为168.7亿
元，增长率为32.3%，未来几年仍将保持

30%以上的增长

中国SaaS市场占全球的比重将从2017年的
5.5%增至2020年的9.4%，国内SaaS产业

在移动互联网时代有望实现反超

未来，融合和跨界将成为行业常态
为SaaS企业提供底层支持的生态

平台将会出现



传统开发模式困难重重

构建难 定制难 缺平台 缺商机

业务能力的构建和沉淀不足

很难完成0-1的业务产品化过程

大量的定制和扩展

无法盈利或者毛利率很低
对底层平台和架构投入不足

缺乏流量，渠道，品牌

获客成本高，业务拓展难度大

SaaS业务面临的核心挑战



SaaS业务规模化的关键

平台支撑-稳定强大

前台开发-定制效率 中台能力-沉淀和复用

商业变现能力强



三大中心加速SaaS业务成功

SaaS加速器 I

商业中心

面向SaaS伙伴，开放阿里云和阿里巴

巴体系的流量和企业客户资源，共同

服务好客户，并为合作伙伴提供商业

化助力，和阿里云共赢。

SaaS加速器 II

技术中心

助力伙伴业务能力，开放阿里巴巴技术

红利，提供SAAS应用快速开发和上云能

力，助力伙伴提效降本，共创云时代企

业应用最佳实践。

共创 获客

售卖 交付

SaaS加速器 III

能力中心

开放阿里巴巴沉淀的业务能力，汇聚

生态业务场景，共建业务互联互通。

品牌 商品

营销 零售

服务 金融

生
态
能
力

制造

物流

渠道

应用PaaS

技术PaaS

数据PaaS

人工智能 计算

区块链 存储

物联网 网络

生
态
技
术



，SaaS生态的商业，技术平台

应用集成APaaS-应用开发

解决方案市场

心选SaaS市场 服务市场

RPA宜搭
宜搭
PLUS

 一站式满足企业应用需求
 阿里云认证，品质保障

 打造极致的应用使用体验
 保证应用使用安全、稳定、

连续

 应用开发解决方案，满足
企业自助应用定制和开发
需求

 产品化，商业化，助力达成
亿级营收

 高效应用定制，提升10倍开
发效率，降低 50%+集成成
本，快速满足客户需求，提
升客户满意度

 以极低成本实现应用快速上
云+售卖

API市场

政务云
子市场

客户价值 伙伴价值

智能运营 应用管理 多端接入 计量计费

弹性应用托管(云资源编排)

零售云
子市场

账号统一

阿里云SaaS加速器
为客户提供满足企业业务需求的SaaS及企业应用，打造极致的应用使用及开发体验；
为伙伴提供应用开发、集成、上云、售卖的全链路解决方案，助力打造SaaS独角兽。

云市场

上云工具包
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商业中心介绍-云市场模式

云市场
交易+交付ISV

产品接入

软件交付

在线售卖

交易+担保

交付+自动化

渠道商
代理软件

行业专家
解决方案

渠道客户

线上客户

行业大客户



云市场交易保障体系

信任

满意 安心

服务全程监管
项目实施过程全链路在线可视，每一环节

用户在线验收审核，提升用户参与感，并

确保成果符合用户预期；

服务过程中不满意全额退款，让用户买的放心，同

时极大的提升了用户转化周期；

担保交易
用户将费用托管至阿里云，在项目验收后由

阿里云支付给服务商；



云市场的商业化合作阶段

一起寻找市场机会，
重新定义下一代产品

售卖

快速接入产品，并能
够灵活支持各种维度

的售卖

获客

数据赋能，全渠道开
放，一起提供激动人
心的基于云市场的产

品和解决方案

交付

借助阿里云生态伙伴
力量，快速构建遍布
全国的交付网络

共创



云市场的商业化能力体系

线下营销-阿里云主导

云栖系列 城市沙龙

直销体系 分销体系

联合市场基金（MDF）

线下营销-伙伴主导

品牌赋能 技术赋能

常规活动

淘宝/支付宝

阿里云官网/云市场

线上流量

开年礼

双11大促

年度大促

采购季

智能联合投放

商机中心

在线自助交易

联合打单

商机管理

孵化、清洗
小计、智能跟踪
转单、协作
个性化报价单



云市场的交付能力体系

大客户
>=2000人

中客户
>=100人

小客户
20~100人

微客户
<20人

核心SI伙伴（100家）
ISV自营本地化交付

覆盖县级市的生态交付服
务商（1000家）
ISV生态交付

账号关联的合作伙伴
ISV远程

ISV远程

统一赋能中心

布道师 产品与方案 部署训练 管理与激励

5000

1000

1万

20万

商机分配

首次布道

业务流程梳理&应用交付

交付质量在线核验

客服回访

商业化中心

服务流程

共享交付中心



期待更多伙伴加入：分销SaaS&共创SaaS

公司成立

刚需入口

公司注册

资质办理

基础套件

扩大规模

邮箱

IM

生存之本

企业营销

多端小程序&
建站

CRM

营销推广

人财物管理

提升效率

OA

人事管理

财务管理

ERP

客服&费控

知识产权

壁垒保护

域名

商标

专利

电子凭证

版权管理

产权交易 智慧电力

智慧教育

轻量解决方案

行业洞察

智慧税务

电子合同

电子发票

新零售

智慧党建
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开发APaaS：宜搭、宜搭PLUS

集成工具：RPA

上云工具SaaS Launch Kit：IDaaS



SaaS加速器面向的企业开发场景

产品及解决方案

企业应用典型开发场景

典型场景

助力合作伙伴整体提升10倍研发效率

No-Code
0代码

Low-Code
低代码

Full-Code
纯代码

系统繁多，对接困难，信息孤岛；
项目周期长，复杂度高，需要降低集成成本。

• 面向业务人员

• 可视化配置和搭

建

• 低成本创新和开

发

• 面向业务开发

人员

• 专注业务实现

• 关注平台技术

细节

• 面向底层开发

人员

• 专注底层实现

• 关注平台技术

细节

宜搭 宜搭
Plus

APaaS

助力企业应用迁移上云效率提升3倍

企业应用需要快速接入阿里
云基础设施及售卖服务体系

SaaS Launch Kit

IDaaS

智能运营平台

弹性托管/多租能力

多端接入 计量计费

RPA

小程序

从0到1,快速业务创新试错，需要大幅提
升应用研发效率

UI集成：客户使用界面的对接，智能流程集成

API集成：客户应用的对接，三方SaaS能力
API化

Data集成：三方SaaS与客户应用对
接

IDaaS认证集成：身份管理与授权集成

IPaaS

CDP
DTS

RPA

API网关
CSB

助力合作伙伴提升5倍全域集成效率



APaaS构建应用快速开发能力

APaas
助力合作伙伴聚焦核心业务能力建设

为生态伙伴提供0代码/低代码可视化前端设计

器、低代码流程引擎、元数据引擎，助力企业

应用开发全面提速，降低成本。

宜搭 宜搭Plus 小程序

页面设计 前端设计器

流程引擎

规则引擎

元数据引擎

业务规则构建

数据报表和分析

云开发解决方案

云应用解决方案

小程序API能力



宜搭平台 =   表单+流程+报表

宜搭是一种面向业务开发者的零代码业务应用搭建平台。开发者可以在可视化界面上以拖拉

拽的方式编辑和配置页面，表单和流程，并一键发布到PC和手机端。

销售：业务漏斗、客户管理、知识平台

营销：投放渠道管理、内容、效果管理

人事：招聘、绩效、人才档案、审批

运营：活动管理、库存管理、定单管理

客服：工单管理、FAQ管理、退款退货

法务：模板管理、支持平台、资源共享

报表

表单

流程

财务：供应商管理、收支流水、报销处

理
IT：需求、缺陷、效能管理

APaaS-宜搭

 适用场景

业务建模形式 海量应用模板



宜搭

有业务领域知识，无IT技能，希望不依赖

技术团队快速业务开发、创新和试错

0代码应用搭建

APaaS

整体效率提升

10倍

APaaS-宜搭介绍



宜搭Plus
低代码应用搭建

快速
构建应用

业务能力
积累和复用

丰富的
PaaS能力

前端组件生态
丰富的前端组件，持续扩充的模板，可

视化的设计器，即使不懂技术也可快速

搭建属于自己的PC页面

可视化服务编排
以图形化操作的方式将现有的服务“合

成”以完成特定业务需求的新服务，不

用编写代码即可快速完成服务的定制

企业运营套件
提供企业运营相关基础套件，包

含基础对象和通用服务，可直接

使用，并可以在此基础上做定制

化扩展

云代码
为软件开发者提供统一的一站式云端

开发环境，帮助开发者在线定制SaaS

应用，支持groovy等多种语言

元数据驱动
采用元数据驱动，对象定义灵活便捷

，可灵活扩展，同时生成对应的基础

服务，提升SaaS开发效率

多租户架构
底层支持多租户架构，方便SAAS开

发者对不同租户提供服务，天然支持

租户数据隔离 ，保障数据安全

统一权限管理
页面中权限无需代码开发，只需

简单配置即可完成复杂权限控制

，同时提供强大的接口能力，可

完成个性化权限控制

审批流
提供快速审批流搭建能力，无需任何

代码开发。同时强大的可视化流程设

计和配置能力，可满足任意审批流程

设计

APaaS-宜搭Plus-预告



阿里云RPA

跨系统、跨平台的自动流程工具，

极大提高工作效率。

云智能机器人

IPaaS

税务 政务 保险 医疗电商

证券 财务 供应链 人力资源银行

提升IT系统效率

5-20倍
已赋能客户

40万+

五年匠造

数百种功能满足多种用户场景 依托独特的阿里巴巴生态
阿里达摩院

阿里人工智能实验室

阿里巴巴生态 人工智能技术

RPA介绍（界面UI集成）



阿里云RPA

跨系统、跨平台的自动流程工具，

极大提高工作效率

云智能机器人

IPaaS

数据整合

数据抓取、回填与报表整理等 协同WMS-ERP-OA-IM-

Email-……（等系统）
重复有规律的流程自动批量执行

系统连接 批量执行

阿里云RPA三大典型场景

案例：
销管报表生成
财务报表生成
多系统数据对接等

案例：
自动报税
总行-分行系统对接

案例：
保险自动赔付
资金管理
财报下载

UI集成工具——RPA介绍



SLK，助力企业应用迁移上云效率提升3倍

SaaS Launch Kit

企业应用需要快速接入阿里云基础设
施及售卖服务体系

为生态伙伴提供阿里云迁云底层技术，保障伙伴应用上云的安全、便捷和高效。并能显著提升客户应用的使用体验。

IDaaS

智能运营平台

弹性托管/多租能力

多端接入 计量计费



IDaaS打通企业所有应用的账号体系

IDaaS

打通企业账号体系，统一SaaS流量入口，

统一企业客户使用SaaS业务的体验

一个账号打通所有企业应用

SaaS Launch Kit 运维

员工

合作伙伴

客户

未来公司

公有云

私有云

大数据

第三方
接口

物联网

移动应用



IDaaS打通企业所有应用的账号体系

应用管理员
/合作伙伴 企业用户 企业管理员 超级管理员用户

身份治理 认证&授权 数据智能

应用管理

业务前台

设备管理

业务中台 账号 组 身份 权限 应用 API 设备

IDaaS

打通企业账号体系，统一SaaS流量

入口，统一企业客户使用SaaS业务

的体验

一个账号打通所有企业应用

SaaS Launch Kit 



API网关

赋能合作伙伴能力开放，开发友好; 

保障 API 服务性能强大，安全可靠

。

赋能合作伙伴能力开放

SaaS Launch Kit 

API总数超过

20万
日调用次数

10亿

阿里云API市场 API管理服务

API网关服务

API服务弹性托管

设计 售卖 采购
API可视化管理

文档与SDK生成

API安全 性能&可靠性 开发友好 运维友好

弹性计算 容器服务 函数计算 微服务框架

上云工具SaaS Launch Kit：IDaaS



弹性托管\多租

大规模定制，降低运营成本，大规模

共享资源，更快的迭代，更短的实现

时间

云资源编排

SaaS Launch Kit 

租户 租户 租户 租户 租户 租户 租户 租户

多租应用A 多租应用B 多租应用C 多租应用D

应用云资源编排

ECS VPC SLB CDN NAS OTS OSS

容器服务 微服务 函数计算 EDAS MQ EMAS ARMS

OLTP（RDS、 DRDS） OLAP（MaxCompute）

上云工具SaaS Launch Kit：IDaaS



智能运营平台

给企业客户智能推荐商品，缩

短决策周期；

给服务商赋能商机挖掘，拓展

业务商机。

基于数据的云市场智慧运营

SaaS Launch Kit 
流量整合与精细

运营
商机、流量位、数据分级

赋能

运营平台

运营日志

大屏看板

自动运营 智能买手

订单 用户信息 用户行为 服务商 商品

运营人治到运营”机、智”

客户 服务商

上云工具SaaS Launch Kit：IDaaS
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Bonus：未来，将实现阿里巴巴业务与技术实践能力开放

品牌 商品 制造 渠道 营销 零售 物流 服务 金融 组织

品牌定位

舆情监控

商品企划

智能定价

淘工厂

C2M

货品跟踪

窜货稽查

全域营销

智能设计

智慧门店

智能导购

销量预测

仓配策略

智能客服

智能质检

智能风控

聚合支付

组织在线

组织升级

人工智能

机器翻译 ASR 声纹识别 情感分析 语法诊断 文本生产 语义分析 文本摘要 阅读理解

智能问答 人脸检测 物品检测 文字OCR 姿态识别 形体识别 人体检测 人脸查找 …

平头哥

区块链

芯片

区块链

阿里巴巴商业操作系统能力大图



开放业务能力，共享业务红利

SaaS

能力开放

PaaS

IaaS

品牌 商品 制造 渠道 营销

零售 物流 服务 金融 组织

人工智能 区块链 平头哥

浩鲸(运营商) 端点(零售) 新华智云(传媒)

西门子(制造) 数梦工场(政务)

商汤 旷视 SAP

APaaS 宜搭PLUS 宜搭

TPaaS DPaaS应用弹性托管与中间件 IOT 运维/监控/诊断 AliOS … QuickBI Dataphin DataWorks …

网络 安全 存储 弹性计算 数据库 CDN与边缘

虚位以待

…

SaaS Launch KitCDP
DTS

API网关
CSB

RPA
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共创SaaS产品-
我们提供市场洞察、技术工具、
营销策划、售卖通路以及联合拉
新，细心呵护SaaS产品的诞生、
研发和运营等全生命周期，帮助
您获取技术和商业的双重成果。

合作方式

我们的目标是扶持亿级营收的SaaS独角兽

分销SaaS产品-
我们提供利润空间，人员
培训和商机加持，帮助您
更容易售卖以及落地

SaaS，获得商业成功。



如何合作

申请加入SaaS加速器的合作伙伴计划


