
20200611企微SCRM产品培训（内部）大纲  

I 目的  

帮助销售了解企微SCRM产品的解决场景，对客户的使用场景、系统概念进行说明

因此不会具体到每个功能的展示、使用；功能具体的使用详见视频、操作手册+自行体验

II 企微SCRM产品介绍（PPT）  

1. 企业痛点

提高员工工作效率
企业风控
私域流量运营

2. 产品介绍

基于（企业）微信生态，集风控、销售过程赋能、私域流量运营于一体的SCRM系统

关键词

（企业）微信生态
风控
销售过程赋能
获客、转化、运营 → 私域流量运营

3. 功能列表

三大业务场景

销售风控

销售赋能

CRM基础工具（基础功能）
沟通提效工具（亮点功能）

私域流量运营

触达引流（获客）
沟通转化
客户运营

III 企业微信介绍  

1. 企微亮点

连接微信 <——> 销售赋能&私域流量

客户联系、单聊、客户群、朋友圈、小程序、支付、链接等

效率工具与办公应用

基础OA、第三方应用、API

企业微信是目前 唯一合规 且能高频 直连消费者 的社交软件

2. 功能介绍

连接微信

管理后台（管理员）
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阶段 功能

触达引流
1 配置单人/多人活码（√）
2 配置群活码

沟通转化

0 与微信好友、群聊天
1 配置快捷回复（√）
2 配置欢迎语（√）
3 配置入群欢迎语素材
4 配置企业标签（√）
5 聊天侧边栏（√）

客户运营

1 查看所有客户并可共享给其他人
2 查看所有客户群并可查看群二维码
3 查看公司已发的所有朋友圈
4 企业群发消息给客户（√）
5 企业群发消息给客户群
6 企业发朋友圈
7 分配离职成员的客户&客户群（...）

 

阶段 功能

触达引流

1 获取个人二维码
2 获取群二维码
3 配置单人/多人活码（√）
4 配置群活码
5 新增客户、客户群

沟通转化

0 与微信好友、群聊天
1 查看自己客户
2 查看自己群 
3 聊天工具栏
4 配置入群欢迎语

客户运营

1 个人群发助手
2 客户群群发助手
3 H5页面转发给客户
4 H5页面群发助手给客户
5 H5页面群发到客户群
6 H5页面发到朋友圈
7 H5页面通过微信发给好友
8 H5页面通过微信发朋友圈
9 个人发朋友圈

企微端（PC&移动，员工）

 

效率工具与办公应用

简单了解



IV 企微SCRM功能介绍  

1. 销售风控

企微会话存档

工作手机

通话
短信
定位
质检等

客户管理

统计分析

多维度统计分析

2. 销售赋能

客户管理

完善的客户管理相关功能

销售工作提效

3. 私域流量运营
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阶段 功能

触达引流

1 营销素材
2 小程序素材
3 活码
4 名片
5 企微原生工具

沟通转化

1 营销素材
2 客户、客户群、线索、公海、订单、销售机会等模块
3 话术库（智能推荐）
4 名片
5 侧边栏（企微原生工具）
6 智能助手（AI）

客户运营

1 营销素材
2 公众号管理（引流到企微）
3 企微（群发消息）
4 企微原生工具

 

4. 部分功能暂未提及：如 短信群发助手、设备管理等

5. 主要名词、概念说明



名词&
概念

说明

客户 企业微信的外部联系人

客户群 企业微信的外部群

线索

未成为企业微信外部联系人的潜在客户，包括：

1 客户线索：手动录入，不通过企业微信跟进（通过电话等），后续添加
成为外部联系人后可 手动合并成一个，可操作性高于微信线索
2 微信线索：访问了营销素材但还未成为外部联系人的微信用户会自动成为微信
线索，后续添加成为外部联系人后会 自动合并到外部联系人（从线索中消
失），
可操作性很低

微信生
态

SCRM中很多功能都是基于微信生态来实现的
1 企业微信
2 公众号
3 微信H5页面
4 小程序

1）Unionid：每个微信用户在同一个主体下所有应用的unionid都是一样的，通
过
这个我们就能在所有微信生态中追踪到同一微信用户的行为
注：通过这个我们能轻松判断该访客是企微的外部联系人，还是陌生访客
2）同一主体：因此企业在使用SCRM进行授权时，需要确保公众号、小程序的
主体一致
3）微信H5页面实现逻辑：通过公众号（服务号）发布该链接，微信用户初次访
问
时需要进行授权，因此非微信上无法打开该页面（浏览器、企业微信等）
注：目前营销素材的所有H5页面都是通过此逻辑来实现的

标签体
系

1 企业微信标签（手动）
2 智能标签（自动）
3 行为标签（自动）

会话存
档

获得 内部员工与外部客户（群） 的完整会话内容需要满足以下条件

1 内部员工开启了会话存档（需要购买license）
2.1 单聊中，外部客户需要同意（默认同意，可拒绝；否则无法获取该客户消
息）
2.2 群聊中，群里所有微信联系人都需要同意（默认同意，可拒绝；否则无法获
取该客户消息）

智能助
手

目的：自动完善客户画像
1 目前主要是将 聊天内容 ，传入AI模型中进行识别，并根据需求填入用户信息
中
（很依赖AI模型的能力和准确性）
2 后续会进行拓展，对 各业务模型的数据进行分析，根据一定规则自动填入用
户
信息中（比如 渠道标签，业务标签



名词&
概念

说明

工作手
机

SCRM的主要功能不依赖任何硬件，只要有企业微信即可
工作手机只在 企业需要进行强监控 时搭配使用，比如 通话、短信、定位、应用
管理 等

企微API

通过企业微信开放的API除了基础架构的同步，还能实现部分企微功能（各有利
弊）
部分功能完全一致，部分基于我们的业务有拓展
1 完全一致：企业标签
2 有拓展：通讯录、外部联系人、群发消息、活码、侧边栏 等
3 不及：部分功能企业微信未开放API，只能使用原生的功能

 

1 PC端：操作最方便，无法直接调用企微原生功能
2 企微端（PC）：操作较为方便，无法直接调用大部分企微原生功能
3 企微端（移动）：操作较为方便，能直接调用企微原生功能
4 聊天侧边栏：专用于沟通场景

 

V 客户沟通思考  

1. 客户场景了解

2. 客户需求了解

3. 产品解决方案、功能介绍

4. 是否了解企微，引导使用企微

限制企业在微信进行运营

助力企业在企微运营

→ 微信生态迁移至企微的必要性（风险与机遇）

5. 客户案例
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