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7*24统一监控运维中心

Flyingnets365
7*24故障受理中心

针对客户的IT设备，我们可以提供7*24的Call center平台服务，在减轻客户IT工作负担的同时，可以
及时、高效的解决客户的日常IT设备问题。

1、故障受理中心

2、远程故障处理服务

3、现场派遣调度服务

 7*24 接收客户报障，并进行相关处理。

 Call center人员在可以远程解决故障的前提下，7*24远程解决客户的故障。

 需要现场处理时，有Call center统一调度管理现场人员派遣。

4、故障事件管理及报告服务

 Call center有专业的事件管理系统，用来管理故障的进度。

5、7*24设备监控管理服务

 Call center有专业的7*24监控平台，负责实施监控客户设备状态。
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飞络运维服务清单

监控服务

巡检服务

基础运维
服务

1、服务器CPU/内存/硬盘健康 2、服务器7层应用监控
3、7层网络带宽健康 4、设备死活状态监控
5、线路死活状态监控 6、带宽使用量监控

1、每月一次对对象IT设备进行巡检
2、IT日常管理操作的分析审核
3、每月一次的点检情况报告服务
4、定期的系统HA功能测试、备份恢复测试

1、7*24 故障受理中心
2、7*24远程故障处理服务
3、7*24Onsite故障处理服务（4小时内到场）
4、设备修理安排，联系厂商等服务

安全及管理

1、CMP多云管理服务 2、安全日志审计
3、漏洞扫描与加固 4、补丁与备份管理
5、安全基线制定 6、容灾演练
7、安全应急服务 8、等级保护加固
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运维管理故障处理流程

>Tier2

≤Tier1
No

Yes

通客户

用户报障：
E-mail、微信、
Phone 

监控告警：
系统监控、FN监控
、客户监控报警

事件来源

故障
分析

确认客户信息

创建故障请求，指派处理工程师

365一线团队

二线支持团队

关闭Case

确认
原因

制定解决方案

解决故障

客户确认故障解除

关键步骤截图存档,更新故障请求

说
明
故
障
现
象
，
初
步
分
析
结
果
汇
总

收到365团队升级
Case

解
决
方
案
，
处
理
结
果
通
知

确认故障原因

制定解决方案

解决故障
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飞络运维服务的覆盖

飞络上海总部、北京分公司、成都运维中心（NOC）、深圳分公司
主要运维服务提供城市：广州、重庆、杭州、南京、沈阳、苏州、天津、武汉、西安

佛山、大连、长春、济南、宁波、青岛、无锡、厦门、郑州、合肥、张家港、惠州等

基于成都Call Center

飞络可提供全国32城市提供上门服务

黑龙江

吉林

内蒙古
新疆

宁夏
山西

河北
甘肃

山东

浙江

福建

云南

四川

贵州

湖南
江西

安徽

河南

湖北

海南

西藏

青海

台湾

陕西

辽宁

重庆

江苏

广西 广东

北京

上海

天津飞络（成都）7*24运维中心
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Thank you!


