
专递课堂音视频主机
使用指南



概述
本手册适用于DSD-BOX11-SJ专递课堂音视频主机。

关于本产品
本手册描述的产品仅供中国大陆地区销售和使用。本产品只能在购买地所在国
家或地区享受售后服务及维保方案。

关于本手册
本手册仅作为相关产品的指导说明，可能与实际产品存在差异,请以实物为
准。德晟达建议您在专业人员的指导下使用本手册。

商标声明
 为深圳市德晟达电子科技有限公司的注册商标。
。本手册涉及的其他商标由其所有人各自拥有。

责任声明
您知悉互联网的开放性特点，您将产品接入互联网可能存在网络攻击、黑客
攻击、病毒感染等风险，德晟达不对因此造成的产品工作异常、信息泄露等
问题承担责任，但将及时为您提供产品相关技术支持。
使用本产品时，请您严格遵循适用的法律法规，避免侵犯第三方权利，包括但
不限于公开权、知识产权、数据权利或其他隐私权。您亦不得将本产品用于大
规模杀伤性武器、生化武器、核爆炸或任何不安全的核能利用或侵犯人权的用途。
如本手册内容与适用的法律相冲突，则以法律规定为准。
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产品概况

专递课堂音视频主机搭配英特尔高性能CPU，提供强大的算力；拥有丰富的拓
展接口，可兼容音视频外设及多样化客户端接入；支持双路视频输入、输
出，满足远程教学场景教学资料与师生互动画面共享；金属外观，提供尊享
教学体验。
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产品名称 专递课堂音视频主机

产品型号

端口 端口功能

11

12

13

DSD-BOX11-SJ

14

15

电源键

连接USB设备，如移动硬盘、USB鼠标、键盘、U盘等

音频输入接口，连接麦克风等声音采集设备
音频输出接口，连接到音频设备，如耳机、音箱等

RJ-45网络接口
连接电视、显示屏等显示设备

连接摄像机、电脑等图像采集

连接USB设备，如移动硬盘、USB 鼠标、键盘、U盘等

通过USB读取数据

②USB2.0

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

⑨

⑩

网络

USB3.0

TYPE-C

①电源

音频3.5mm输入口

音频3.5mm输出口

梅花尾接口 连接电源线

USB3.0
USB2.0

USB2.0

连接USB设备，如移动硬盘、USB 鼠标、键盘、U盘等
连接USB设备，如移动硬盘、USB 鼠标、键盘、U盘等

连接USB设备，如移动硬盘、USB 鼠标、键盘、U盘等

连接摄像机、电脑等图像采集

连接电视、显示屏等显示设备



连接示意图



安全使用注意事项

警告

严重故障包括：:
机内出现冒烟、产生异味或出现异常声音。

如有液体、金属掉入机内请立即关机及切断电源，并联系专业人员处理。

没有图像、声音或图像失真。

避免液体、金属或可燃物进入机体内。

发生严重故障时请立即拔出电源。

请勿将本产品放置在不平稳表面上。

为了保障您的安全，请在使用本产品前认真阅读以下安全须知说明。使用不当
可能导致严重的人身伤害或财产损失，切勿试图自行修理本产品。

出现以上异常情况，请立即断开电源，不要继续使用本产品，并请专业人
员检修。

倒造成伤害。
不平稳表面包括：斜面或摇晃的支架、桌子、台子等，这可能导致产品翻



警告

    应当避开潮湿的地方，如浴室、淋浴房、窗户附近及室外可能遭遇雨、
雪或其他严酷条件的地方；同时请避免将本产品安装在可能接触到温泉水
汽的地方。否则可能引发故障，或在极端情况下存在触电危险。

请勿将本产品安装在不当位置。

定期清洁电源插头插片周围的灰尘或金属。
    在长期不清洁插片的情况下继续使用本产品可能引起火灾或触电。
    必须先拔出电源线，再用干布清洁插片。

请使用指定的供电电压。
    为避免烧毁本机造成危险，使用本产品时使用本机标配电源线，请勿使
用其他类型的电源线。
    务必使用三线电源插座并确保其地线接地良好。
    长期不使用时，请将主机的电源拔离插座。

在闪电暴雨时请拔除设备的电源。
    为了降低触电危险，闪电时请不要接触本产品。
    应把供电大于安全电压的产品组件安装或放置在儿童接触不到的位置。

请勿用湿手操作电源线，否则可能造成触电。



注意

    请勿在热源附近进行安装，如散热器、储热器、炉灶或者其他产热设备等。
    避免本产品受到阳光直射。否则可能使机体温度升高，并引发故障。
环境温度/湿度如下：
工作温度：0-40度；湿度：10%RH-90%RH(无冷凝)

请勿将本产品安装在高温环境中。

    不能将本产品的通风面朝下放置。
    不得将本产品安装在地毯或被褥上。
    不要用桌布等盖住本产品。

请勿盖住或堵塞本产品上的任何通风口，否则
可能导致设备过热而引起火灾或损坏产品，缩
短其使用寿命。

如果忽视注意事项信息，可能造成人身伤害或者损坏产品。

如果由于搬动或维修需要运输本产品，应使用本产品随附的纸箱和缓冲材料。
运输本产品时:
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部分名称

线路板

金属部件

铅
(Pb)

电源(如果有)

风扇(如果有)

汞
(Hg)

镉
(Cd)

六价铬
(Cr（VI）)

多溴联苯
(PBB)

多溴二苯醚
(PBDE)

《电器电子产品有害物质限制使用管理办法》限制物质或元素

塑料部件

附件

本表格依据SJ/T 11364-2014的规定编制。

产品质量合格证
Qualification Card

PASS

限制物质或元素标识表

《电器电子产品有害物质限制使用管理办法》限制物质或元素标识表

表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在GB/T 26572-2011规定的限量要求下。

本产品超过使用期限或者经过维修无法正常工作后，不应随意丢弃，请交由有
废电器电子产品处理资格的企业处理，正确的方法请查阅国家或当地有关废弃
电器电子产品处理的规定。



电子产品售后服务承诺书

售后服务机构名称：深圳市德晟达电子科技有限公司

服务地址：广东省东莞市中堂镇下芦威亮一路9号

服务机构联系方式：0755-26498782

保修期：1年

尊敬的用户：
在您的支持和信任之下，为保障您的利益，使您得到更好更优质的服务，我司
在此做出如下承诺:
一、我方所提供的设备质量优良，已通过出厂质量检验。
二、产品验收:
（1）在收到设备，五日内，必须严格遵循说明书中的要求，对设备验收。
（2）设备因运输或者其它自然灾害造成的损坏，责任由厂家承担。
（3）提出异议的时间为５天。
三、售后服务：
(1)售后服务的对象:  专递课堂音视频主机（ 型号DSD-BOX11-SJ）。
(2)我们保证为货物提供为期1年的保修，保修时间从购机之日起计算。在质

保期内我方将严格遵守中华人民共和国的相关法律和法规对货物提供售后服务，
除非合同另行规定。
(3)质量保证内容:质保期内，因设计、制造，造成产品不能正常使用，厂家

无偿维修或更换，因解决故障所产生的所有费用由厂家承担。

(4)产品在使用过程中遇到问题时，我司承诺，在收到退回的故障产品后，将

在15天内解决产品故障问题。

(5)质量保证期过后， 厂家提供终身服务和维修配件所产生的所有费用按实际

情况协商收取。  



专递课堂音视频主机
质保书

合格证
已检验

产品型号：

序列号：

购买日期：            年      月      日

名称：

用户

销售单位

维修单位

地址：

电话： 邮编：

名称：

地址：

电话： 发票（有效凭证）：

名称：

注:  本质保书如有涂改，须由经销商在涂改处盖章方可有效。

制造商：深圳市德晟达电子科技有限公司

售后地址：广东省东莞市中堂镇下芦威亮一路9号

邮 编：523220

网 址：www.decenta.cn



日期 工作单号 修理内容 修理单位 工程师

售后服务条款
本条款系针对深圳市德晟达电子科技有限公司  ( 以下简称德晟达 ) 生产的 

“专递课堂音视频主机”提供服务保证，客户凭此保证书可享受全国联保 。 

1.“专递课堂音视频主机”保修壹年，有效期限自购机之日起计算。

2.“专递课堂音视频主机”配套软件在钉钉官网上提供免费下载升级服务。

3.有下列情况之一者，即使在保修期内，也不能享受免费维修服务：

a.不能出示此产品质保书；

b.质保书的内容未明确填写或未正确填写；

 c.因安装、使用、维护、保管不当（如使用非德晟达供应的配件和组件、供电

电源不正常、进水、摔落、或信号接入口被高电压、  大电流烧坏等)  或不可抗力

（如地震、火灾、水灾、雷击等）所造成的损坏；

d.专用封签缺损或未经德晟达客户服务中心维修人员授权，自行拆修�

4.超过德晟达规定的质保期限及不在保修情况之列的产品，按照标准收取材料成本

费用或维修工时费。

5.发运返修的机器一定要采用原产品包装箱，以避免运输途中造成不必要的损坏。



专递课堂音视频主机
工作温度：0°C-40°C

深圳市德晟达电子科技有限公司
地址：深圳市南山区西丽街道西丽社区打石一路

深圳国际创新谷六栋B座1109房
Designed by Decenta/Made in China




