
AI 陪练服务使用指南

一、指南目的

帮助您从阿里云云商店购买 AI 陪练后，快速掌握登录流程、服务使

用方法，清晰了解交付服务内容及指导价值，高效使用 AI 陪练开展业

务场景下的陪练工作。

二、服务内容概览 我们围绕 AI 陪练的使用与业务赋能，提供四类专项

服务：

（1）课程搭建服务 结合您的 AI 陪练业务场景（如客服话术陪练、

销售技巧陪练、专业技能模拟陪练等）与需求，为您搭建并优化个性

化 AI 陪练课程，包括训练场景设计、技能考核体系构建、陪练效果

测评机制等内容，助力您及团队掌握系统使用与陪练技能设计方法

（服务数量：1）。

（2）培训服务 根据您的需求，提供 AI 陪练的需求分析、操作疑问解

答、线上培训指导、一对一使用问题答疑等服务，帮助您快速熟悉系

统功能与使用逻辑（服务数量：1）。

（3）现场人工服务 依据您的需求，匹配合适的服务时间与技术人员，

提供现场用户调研、建课（陪练场景配置）技术支持、使用问题响应

等服务，确保 AI 陪练在您的业务场景中顺畅运行（服务数量：1）

（4）远程人工服务 按照您的需求，协调服务时间与技术人员，开展

远程的用户调研、建课技术支持、使用问题响应等服务，保障

AI 陪练顺利开展（服务数量：1）。



三、操作流程

（1）登录流程 从阿里云云商店购买产品后，您可通过以下方式登录

并进入 AI 陪练服务：

方式 1：打开阿里云官网，点击页面【登录】按钮，选择账号类型

（阿里云账号、第三方账号等），输入账号和密码完成登录，再通

过“云商店 - 我的订单 - 对应服务”进入服务。

方式 2：直接通过云商店订单页面的“进入服务”入口，快速跳转至

AI 陪练服务界面。

（2）服务使用与获取流程

① 课程交付服务 登录 AI 陪练后，进入“课程需求提交”模块，填

写您的业务场景（如“客服售后话术 AI 陪练”“销售产品推介技巧

陪练”等）与具体需求；我们会基于需求定制搭建陪练课程，课程完

成后将通过系统通知或邮件告知您。

② 培训服务 在 AI 陪练服务中，提交培训需求（如“基础操作培训”

“复杂陪练场景配置指导”等），或直接联系服务热线；我们的服务

人员会与您对接，完成需求分析后，为您提供线上培训指导（如操作

演示、陪练流程全环节讲解）、一对一问题答疑（如特殊行业场景陪

练设置疑问）。

③ 现场人工服务 通过 AI 陪练的“现场服务申请”模块，填写

期望服务时间、陪练场景需求、现场支持重点等信息并提交；我们会

尽快与您确认技术人员配置和现场服务安排，按约定时间为您提供现



场支持（如协助配置多角色协同陪练场景、调研现场使用痛点并优化）。

④ 远程人工服务 在 AI 陪练服务填写需求信息（如“系统更新后功能

使用疑问”“批量陪练任务配置问题”等）并提交；我们会协调技术人

员，通过远程桌面、在线会议等工具，在约定时间为您提供远程支持

（如远程指导参数精细化调整、解决使用过程中的报错问题）。

四、服务的指导作用

（1）课程交付服务 通过“贴合业务场景+个性化”的陪练课程搭建与

优化，帮助您和团队系统掌握 AI 陪练操作与陪练技能设计方法，让

AI 陪练更精准赋能业务（如客服团队通过课程提升话术标准

化与灵活应变能力）。

（2）培训服务 实时的需求分析、操作答疑和线上培训，能快速降低系

统学习门槛，让您及团队高效上手 AI 陪练服务（如新人可快速利用

系统开展销售技巧 AI 陪练，缩短学习周期）。

（3）现场人工服务 面对面的现场支持，可更直接地调研业务需求、

解决复杂技术问题（如企业多部门协同的大规模陪练场景配置、现场使

用突发故障），确保 AI 陪练服务在您的场景中顺畅落地。

（4）远程人工服务 不受地域限制的远程支持，能灵活响应需求，及时

为您提供技术支持与问题解决（如版本迭代后新功能的使用指导），保

障 AI 陪练服务使用的连续性与稳定性。
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