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一、访问登录

1. 访问

访问网址：http://ai.51jcloud.com:10086

附：建议使用谷歌或火狐浏览器访问系统

2. 登录

输入用户名和密码，点击【登录】

登录成功后可看到系统的首页界面：

http://39.104.112.78:8088


第 页4

二、线路对接

1. 说明：

说明 1：系统线路若是由我方提供，运维人员会直接在系统中配置好，用户可直接使用；

说明 2：若系统线路为用户自行安排，则需要进行线路对接配置；

附：智能语音平台支持向 vos 平台注册的方式实现线路对接，其它实体线路需支持与 vos

平台对接即可在系统中使用；

说明 3：线路并发由线路供应商控制，语音平台只控制机器人数量，即同时多少个机器人进

行会话，与线路并发数无关。
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2. 线路配置

1）点击系统页面左方【话路设置】-【中继配置】

2）点击【中继配置】，界面右上角【新增】，展开以下配置界面
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按照截图中的说明填入对应信息，最后下方点击【保存】即可

三、智能语音呼入

1. 新增呼入规则

点击话路设置-呼入规则，右上角新增，创建呼入规则

被叫号码：呼入到系统的被叫号码。

处理方式：转机器人流程。

机器人流程与录音版本：按使用情况选择。
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2. 通话记录

点击 通话记录，可查看每通电话的会话记录，可监听录音和文本对话内容，点击

通话记录中最右边的【查看】

四、组织架构及用户管理

1. 部门管理

支持多层级部门创建，根据公司组织架构创建部门架构，此处与用户权限中的数据范围

权限控制有关；即部门范围的数据权限管控。
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2. 角色权限

智能语音平台根据角色匹配来限定用户的功能权限和数据范围权限

用户可新建角色，分两个模块做权限限制：A.菜单功能权限，B.数据范围权限

菜单功能权限：允许的权限勾选即可，不允许的权限不勾选；

数据范围权限：可查看数据范围管控范围，如下图：

五、强制注销

说明：智能语音平台基于安全机制考虑，每个用户名只允许一个终端（即电脑）登录，

若已登录的账户，需先退出后才能在其它设备商登录账号。

若出现没有点击【退出系统】直接关闭了网页，可让管理员通过强制注销功能注销重新

登录；【设置中心】-【强制注销】
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可根据座席工号及用户名选择做强制注销操作，提交提示成功后即可再次登录。
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