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	一、拨打电话
	1、电脑拨号
	1.1电脑一键拨号
	1.2.电脑手动拨号

	2、手机拨号
	2.1.手机一键拨号
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	二、导入客户
	1、注意事项
	2、导入步骤
	Step 1：进入【CRM】-【客户】
	Step 2：点击【导入】后，弹出导入对话框，如下图
	3.点击【确定】后，客户资料开始导入系统，请耐心等待导入完成即可。
	4.通常情况下，导入失败的客户一般都是系统内已存在该手机号了，用户可以【点击下载错误数据】查看数据失


	三、新建员工
	四、创建部门
	五、新建角色
	1、新建客户管理角色
	（2）创建完角色之后，点击创建的角色名，点击【角色权限】，为该角色配置对应的权限。
	（3）角色权限下分为：模块功能、数据分析、数据权限三项。
	-----①模块功能
	-----②数据分析
	-----③数据权限

	（4）设置完成，点击【保存】

	2、新建呼叫中心角色
	（1）点击【新建角色】，输入角色名称，点击【确定】即可。


	六、绑定/更换坐席
	1、更改坐席
	Step 1：依次点击【呼叫中心】-【财务信息】-【坐席列表】，找到要更改的坐席，点击【选择】
	Step 2：在弹出的对话框中，输入新的手机号码，点击【获取验证码】
	Step 3：输入验证码
	Step 4：分配给员工，点【确定】

	2、绑定新坐席
	2.1新开坐席绑定给组织架构内已有员工
	2.2新开坐席绑定给新员工


	七、员工登录账号管理
	1、重置登录账号
	2、重置登录密码
	3、禁用账号或办理离职
	（1）方式一：点击员工姓名左侧的小方框（□），然后点击【禁用】
	（2）方式二、点击员工姓名---【更多】---【禁用】或【办理离职】

	4、激活账号

	八、新建分组
	1、新建分组
	2、管理分组
	4.手机端分组显示

	九、自定义客户字段

