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一、拨打电话

创销宝呼叫中心电脑端和手机端均支持拨号。

一键拨号：即用户通过【导入客户模板】将客户资料导入创销宝系统内，点击【客户名称】后，

再点击【呼叫】，即可完成外呼。

手动拨号：即系统内不存在该客户，可以在搜索框内手动输入客户号码，点击右侧【呼叫】

1、电脑拨号

1.1 电脑一键拨号

【CRM】-【客户】-点击客户名称-进入客户资料页面-点击【拨号】

进入客户资料页面

1.2.电脑手动拨号

【CRM】-【客户】--搜索框内输入客户号码--点击右侧【呼叫】



2、手机拨号

手机微信搜索【创销宝 scrm】小程序或点击链接【crm.chuangxiaobao.com/chuangxiaobao.apk】

下载 APP，输入员工登录账号，获取验证码，即可进入企业管理后台

2.1.手机一键拨号

点击【客户管理】，找到要拨打的客户，点击【拨打电话】



2.2 手机手动拨号

点击【拨号盘】---输入客户号码--点击【拨号按键】

二、导入客户

1、注意事项

A.需要用下载的导入文件，将客户数据粘贴到《客户导入模板》Excel 中，Excel 表头不可以更

改！

B.不要用自己的原始客户数据 Excel 表格修改，会导入失败。

C.导入时，不选择员工，会把本次导入的所有客户数据都导如公海

D.建议把客户资料粘贴到《客户导入模板》后，另存为到桌面上，方便导入时【选择文件】方

便查找。

2、导入步骤



Step 1：进入【CRM】-【客户】

Step 2：点击【导入】后，弹出导入对话框，如下图

第一、下载《客户导入模板》

第二、重复数据处理方式，选择【跳过】

第三、选择导入文件

第四、选择负责人

3.点击【确定】后，客户资料开始导入系统，请耐心等待导入完成即可。



4.通常情况下，导入失败的客户一般都是系统内已存在该手机号了，用户可以【点击下载

错误数据】查看数据失败具体原因

三、新建员工

如是首次登陆系统，管理员在新建员工前，需要先【新建角色】，【新建角色】参见第 4

节 《新建角色》。



点击【设置】-【组织架构】-【新建员工】

按照提示，依次输入对应内容即可。

都输入完成，点击【保存】

四、创建部门



点击【组织架构】，可添加、编辑、删除部门，如下图：

五、新建角色

一、依次点击【设置】-【角色权限】-【客户管理角色】/【呼叫中心角色】

注：日常用的比较多的是【客户管理角色】和【呼叫中心角色】，所以这里以这两个角色为

例。

1、新建客户管理角色

（1）点击【新建角色】，输入角色名称，点击【确定】即可。

注：角色是为同一个岗位的赋予相同的系统使用权限，所以，角色一般是按照岗位来创建的。

比如：客服角色、财务角色、工程师角色等等。



（2）创建完角色之后，点击创建的角色名，点击【角色权限】，为该角色配置对应的权限。

（3）角色权限下分为：模块功能、数据分析、数据权限三项。

-----①模块功能

下分：线路管理、客户管理、联系人管理、公海管理、商机管理、合同管理、产品管理、跟

进记录、发票管理共 9 项，按照公司实际需要，选择即可。

注：一般来讲，普通业务员开放的权限，不包含删除、导出、转移、导入等权限。



-----②数据分析

主要是数据统计的展示，可以给员工开放，用于员工在【数据中心】查看自己的数据情况。

-----③数据权限



数据权限分了 5类，一般普通业务员权限是【本人】，业务主管权限是【本人及下属】，按

照公司的实际架构来进行员工角色权限设置即可。

（4）设置完成，点击【保存】

2、新建呼叫中心角色

（1）点击【新建角色】，输入角色名称，点击【确定】即可。

注：使用呼叫中心的用户，需要为员工开放此角色权限。

依次点击【设置】-【角色权限】-【呼叫中心角色】，点击【新建角色】



点击角色名--【角色权限】，为该角色赋予对应的权限

六、绑定/更换坐席

1、更改坐席

Step 1：依次点击【呼叫中心】-【财务信息】-【坐席列表】，找到要更改的坐席，点击

【选择】



Step 2：在弹出的对话框中，输入新的手机号码，点击【获取验证码】

Step 3：输入验证码



Step 4：分配给员工，点【确定】

2、绑定新坐席

如果是新开的坐席，如何绑定呢？

2.1 新开坐席绑定给组织架构内已有员工

Step 1：依次点击【设置】-【组织架构】-员工姓名-【编辑】



Step 2：点击【坐席号】小箭头，选择坐席，然后点击【保存】

2.2 新开坐席绑定给新员工

（即系统【组织架构】里没有这个员工）

点击【设置】-【组织架构】-【新建员工】

七、员工登录账号管理

员工账号目前有四种状态：激活、禁用、未激活、已离职



依次点击【设置】-【组织架构】，进入员工列表页面，可以在此处，禁用、激活、重置员工账

号。

1、重置登录账号

点击员工姓名左侧的小方框（□），然后点击【重置登录账号】

输入新的登录手机号和密码，点击【确定】即可



2、重置登录密码

点击员工姓名左侧的小方框（□），然后点击【重置密码】

输入新密码，点击【确定】即可

3、禁用账号或办理离职



（1）方式一：点击员工姓名左侧的小方框（□），然后点击【禁用】

（2）方式二、点击员工姓名---【更多】---【禁用】或【办理离职】

4、激活账号

新创建或已禁用的员工账号，点击员工姓名左侧的小方框（□），然后点击【激活】

 确保员工姓名左侧是蓝色小圆点，账号才是正常可用的。



点击【坐席号（呼叫中心用）】小箭头，下拉选择对应坐席即可

八、新建分组

分组主要用于员工对自己客户进行管理，通过创建不同的分组，对客户进行不同分类。

员工用电脑登录创销宝 CRM 后台，进行分组的新建和管理。

1、新建分组

依次点击【CRM】--【客户】--【分组】--【新建分组】

输入分组名称，点击【确定】即可



2、管理分组

依次点击【CRM】--【客户】--【分组】--【管理分组】

点击分组名字左侧的小方框（□），点击箭头，可以隐藏该分组

3.修改或删除分组

4.手机端分组显示



电脑端创建完分组，手机小程序会同步显示，位置如下



九、自定义客户字段
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