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安装前的准备 
 

注意：此教程适合计算机能直接连接互联网的环境，如果有不能联网的环境，请联系

Bitdefender 获得安装教程 

 

1. 开通 Bitdefender SaaS 云控制台登陆帐号 

如果您已经购买，Bitdefender 客户经理会自动为你创建帐号。 

如果您尚未购买产品，只是想体验，请填写试用表单: https://www.bitdefender-

cn.com/business/free-trials.html 

Bitdefender 会在收到请求后立即开通试用，默认试用 30 天，试用产品：Bitdefender 精英版 

 

2. 卸载别的安全软件 

在安装之前，请先卸载别的安全软件，包括：反病毒软件、防火墙、360 卫士，QQ 管家等 

 

注意：如果您需要在业务环境中进行测试，请联系 Bitdefender 获得支持。 

例如：与加密软件、桌面管理软件、DLP 软件、网络准入、零信任系统进行兼容性测试 
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登陆 SAAS 云控制台 
打开 Bitdefender 发送的邮件，查看登录信息 

 

推荐使用 Chrome 浏览器，在浏览器地址栏， 输入云控制台地址： 

https://gravityzone.bitdefender.com 

在登陆页面，你可以选择自己喜爱的语言 

 

注意：如果你使用 IE 浏览器，控制台界面将会出现显示问题。 

https://gravityzone.bitdefender.com/


    
 

1. 在手机应用市场，下载 2FA 身份验证器程序，启用双重认证 

在你的手机应用市场，搜索 “google authenticator” 或 “Microsoft authenticator”，安装此程

序。   

 

 

 



    

在手机上打开 google authenticator，点击下面的 + 号扫码绑定登录 

 

 

  



    

打开 app，点击 +然后扫描二维码绑定，后面登录控制台时，除了要输入正确的用户名和密码，还需

要输入 app 上的动态码，双重验证通过后，才能登录管理控制台 

 

 

  



    

2. 更改默认登录密码： 创建账号时，系统默认是使用强密码，如果你需要修改密码，请在“我的账

号”界面设置 

 

 



    

添加安装包：在管理控制台，安装包区域，添加安装包： 

自定义安装包语言，需要开启的功能模块。务必开启的模块：高级威胁防护，高级反漏洞利用，网络

攻击防护，EDR 传感器 

 

定义安装包设置： 

 



    

 

保存，安装包创建完成。安装包支持 PC 和服务器，一个安装包即可，不需要为每个人都创建一个安

装包。 

勾选安装包，体验 SaaS 云控制台，如果部署的机器较少，请下载完整安装包，然后拷贝安装包到其

他电脑上，完全解压后，安装。 

 

 



    

 

下载后安装包是一个压缩文件，需要完全解压后，再安装。 

 



    
 

安装客户端 
 

在 Windows 电脑上，使用完整安装包安装。完全解压后，然后双击 exe 安装。 

          

 

安装后，客户端将自动获得策略、许可证信息，初次安装更新完成后，建立作一次全盘扫描。 

 

 

 

 

 



    

安装完成后，在管理控制台的网络区域，可看到所有已经按杀毒软件的设备。  

 

  



    

创建自己的策略 
 

控制台自带的系统策略，防护级别为普通级别，无法编辑，如果你需要自己更改设置，请克隆创建自

己的策略。 

 

修改新的策略名称、配置后，保存策略 

 

 



    

将自己新建的策略，设置后，设置为默认策略 

 

 

到此，策略配置完成， 所有电脑都统一使用一个策略模板。对策略的任何更改，保存后，将自动下发

给所有电脑。



    
 

获取支持 
 

若您在测试过程中遇到任何问题，请第一时间与 Bitdefender 工程师联系，或者直接联系您的

Bitdefender 客户经理。 

 

联系我们：4000-132-568 

公司邮箱： sales@bitdefender-cn.com 

知识库：https://help.gravityzone.bitdefender.com 

 

 

扫一扫，关注 Bitdefender 

安全知识，干货分享，热门市场活动 
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