
ES 部份

一、服务内容介绍

巡检服务：

巡查集群健康状态是否正常；集群资源使用量是否正常；索引是否分布均匀；索引状态

是否正常，索引大小及分片数量设置是否合理；

故障排查：

提供远程技术支持，协助客户排查故障原因及出具对应的解决方案。

安装部署：

根据客户需求完成前期调研，协助客户规划集群架构及资源配置。提供实施部署方案，

完成 Elasticsearch集群部署。

性能优化：

根据集群实际使用情况及运行情况，对集群进行针对性的读取优化和写入优化，从而提

升集群的性能。

迁移上云：

私有数据、数据模型、语句等数据从原有的私有 elasticsearch集群中迁移到阿里云平

台上的 elasticsearch集群当中。

安全配置：

为集群设置账号密码，并通过用户及角色的不同来实现用户对文档及字段级别的安全控

制；使用 SIME来实现 elasticsearch的安全防御。

升级服务：

调研客户环境，出具集群升级方案，协助客户完成集群的升级工作。

高可用/灾备：

通过部署多套 Elasticsearch集群，并使用 Elasticsearch的跨集群复制功能实现高可用

/灾备功能，帮助企业保证数据安全。

集成服务：

Elasticsearch集群迁移到阿里云后，协助客户对接线下私有部署的和 Elasticsearch相
关的组件和阿里云中和 Elasticsearch集群相关的组件。

 培训：

针对 Elastic 技术运用实践提供：Elasticsearch 环境搭建、Elasticsearch 数据建模、

Elasticsearch数据查询、集群管理、项目实战及 ECE认证等课程培训。



二、售后支持

集群日常运维及监控

业务应用监控

集群日常故障处理

集群定期巡检、集群扩容升级

实时告警监控管理

数据备份与可用性排查

集群故障诊断排查、故障处理及恢复

配合客户完成系统安全漏洞及集群隐患的扫描、排查及整改

负责及时向用户和公司提供系统及集群的运行情况，并按周、月、季、年向公司及用户

提交工作进度总结和计划

负责整理和提交运维服务过程相关资料、报告和配套文档等

三、企业产品资质（厂商授权、认证、荣誉、执照）

1、New Mind 技术支持人员资质





2、New Mind Elastic 合作伙伴认证



3、营业执照

四、客户案例



五、服务价格

服务价格明细

等级 单价（元） 计价时长 备注

高级 3000 4小时 服务每个时长按 4小
时计算，最低下单量

为 1个时长
专家 5500
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