
企业业务经营利器-BMC
快速入门手册

联系人：徐为民 18988771002



蓝凌BMC：企业业务管理云

Edge/Chrome/Safari

基础平台
Windows/Linux等多操作系统 MySQL/SQL Server/国产等数据库

aPaaS中台

SaaS应用

前台门户

门户引擎：集中展现 集成引擎：数据交互 运维引擎：安全审计

管客户

线索登记

智能分配

客户跟进

商机推进

公海管理

仪表盘

管合同

模板范本

相对方

仪表盘

管业务

项目管理 费控管理

工单管理

流程审批 知识共享 时间管理

工作台/知识中心/领导门户……

采购管理

钉钉/企业微信/We Link

表单引擎：收集数据 流程引擎：规范业务 报表引擎：实时分析

阿里云/华为云/腾讯云/联通云/移动云/信服云，专有云部署

微服务/前后端分离/热更新/灰度发布

物资管理

合同台账

账款管理

发票管理 ……
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系统登录

1、开通“运营管理平台”

后，将通过邮件或其他方

式发送给您在线登录地址

https://*.bmcoa.cn

其中：*为实际为您开通的

域名前缀。

2、登录账号信息

管理员账号：admin  

初始化密码为：开通时随

机生成。

https://*.bmcoa.cn/


修改密码

1、首次登录，请修改密码

2、普通用户如忘记密码，

可联系管理员进行重置。

3、如管理员密码忘记，请

通过认证的邮箱进行密码

找回。



APP：绑定企业微信/阿里钉钉（可选）

关注微信“企业号”

1、“企业”注册企业微信

2、个人下载企业微信

3、“微信”扫描右侧企业号二维码关注

说明：

1、后续如不想使用“企业微信”，使用个人微

信也可（可以收到移动端的提醒与处理）。

2、不同企业的“二维码”不一样，右图仅作为

示例使用。
1关注微信”企业号”，您就可以在个

人微信端收到提醒和在线处理，如未

提醒，参考右侧设置

2进入“企业号”右上角+号，设置

将“接收企业消息”设为“启用”状态即可
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系统后台

1、具有系统

管理员权限

的方可进入

系统后台。

2、默认显示

系统的使用

期限、用户

许可数（不

计算admin)

、存储空间

情况。



轻松上手，三步带您 “玩转后台”

完善组织架构

岗位、部门、人员

系统管理员

探索应用中心

应用启用、管理员、权限

系统管理员

模块初始配置

参数、属性、分类

应用管理员

1 2 3



组织：1岗位职级

1、按组织的行政线录

入对应的岗位名称。

系统初始化有默认值

，建议修改名称即可

，不需要的再进行删

除，也可再根据实际

进行添加。

2、职级当前主要用于

岗位显示时的排序,可

通过“手动排序”，

调整显示顺序



组织：2组织架构(*非常重要）

1、系统支持“集团型”组织，

可通过新增单位实现。单位能做什

么：实现单位级别的权限管控，如组织架构可

见范围，可通过单位和组织架构可见范围权限

结合来实现企业内各子公司成员仅可见其归属

子公司的组织架构。

1.1“单位名称”下可以添加子单位或子部门

。但“部门名称”下不可以添加子单位。

2、部门，非常重要，需认真梳

理后进行录入。

2.1点击对应的“部门名称”，再点击“新增

部门”可在该部门下添加子部门。

2.2部门领导必须设置，实现部门的上下级关

系，可用于审批（部门领导审批）、客户/合

同（本部门上级看下级）等。

2.3分管领导 用于审批（部门分管领导审批）

，可在添加“用户”后，再录入

2.4可见范围用于内部通讯录的显示权限，例

如外部伙伴只能看自己公司的架构



组织：3 账户管理

1、建议在“组织架构”-点击“

部门名称”，再右侧按钮“新增

账户”处操作，更加快捷。

2、在“账户管理”处，主要用

于“人员”的搜索、筛选、重置

密码，以及进行离职或禁止登录

等操作。

3、如“一人多岗/兼职”时，请

在“部门岗位”处，添加“部门

、岗位”，并设置一个“主岗位

”即可。设置后，在非“主岗位

”的部门也会显示该账号信息，

“兼：” 部门名称/岗位名称
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应用：应用设置

1、主要用于设置“应用”的管理员、应用的“可使用者”，以及应用中某个功能的“可使用者”

2、也可以自行创建应用 2.1结合搭建中心，通过低代码，实现个性化“业务”2.2复制知识类的应用



应用：应用设置

1、主要用于设置“应用”的管理员、应用的“可使用者”，以及应用中某个功能的“可使用者”。

不清楚的地方，系统一般会有？图标，鼠标放上去会有更详细的说明。



应用：新增应用

1、表单建模：通过低代码(表单、流程、报表），实现个性化“业务”（如项目管理、用品管理等）

2、信息发布：自带“知识”应用，如需更多的分库管理，可选择该类型，会自动复制创建新的“信息发布”应用。



轻松上手，三步带您 “玩转后台”

完善组织架构
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应用：属性配置

属性配置：该应用的页面字段，可添加/隐藏，如果添加项为选择项，可以选择对应的“基础数据”



应用：分类配置

分类配置：知识类的应用，可以设置多级的知识分类，每个分类可以独立设置 编辑与默认查看权限



应用：流程配置

分类配置：知识类的应用，可以设置在上传知识到发布，是否需要进行审批。（制度类一般是需要审批的）

？如果流程配置这看不到配置，或希望能按分类进行流程配置：应用->功能->流程设置(有流程/带分类流程）



应用：操作维护

操作维护：该应用的高级批量操作，如批量更改权限、分类移动、置顶/精华等操作。



应用：回收站

回收站：应用的数据在用户的删除时，将进入回收站，避免误操作。回收站的删除将会彻底清除数据，请谨慎操作。

一旦删除将不可恢复。



应用：规则设置

规则设置：部分应用（如客户、合同等）的 规则设置。比如设置客户的掉保规则（多长时间未跟进将进入公海

）、提醒规则（多长时间未跟进提醒所属人）、其他规则等。 仅可修改，不可新增。
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客户管理

用户快速上手



客户管理：名词解释

1. 线索：有关公司、个人的原始信息被统称为线索。通常这些信息来源于各种渠道，例如商业展会、线下峰会

、网页表单、投放广告和购买来的数据资源以及企业举行的一些营销活动。（可能公司名称不全，个人姓名

不全等），但一定有明确的联系方式。(主要为市场与营销部门录入与分配）

2. 客户： 通过线索的跟进，能获取完整的客户、联系人全称，并有一定购买兴趣的组织。此时可以通过线索转

为“客户”。如销售自拓或市场分配时就有明确的客户、联系人全称，也可以直接创建客户。

3. 商机：商机是表现出比较明显的意向，或正在进行一个完整交易的客户。他们会跟你要求报价、询问产品细

节、要求给予优惠的价格。当我们获取客户的需求/预算/时间时，就应在“客户”页面，为该客户创建商机

，并认真跟进。



客户在线—数据概览



客户管理：整体使用规则

1、线索 “24小时”未填写自动回收到渠道经理/分配人（如使用伙伴模块）【在“规则”-”回收时间“处可修改】

2、线索/客户 “30天”无有效拜访记录进入公海。【在“规则”-”进入公海“处可修改】



客户管理：列表页通用操作说明



客户管理：初始化调整(基础数据与属性）



移动端界面展示



合同管理

用户快速上手



合同管理—业务流程



第一步：首先完善相对方信息（特别是我方主体）



第二步：应用配置（基础数据/属性/分类）

分类：不同的合同分类，可以有不同的字段显示，例如：“代理协议”分类，才显示“签约等级”

关联应用：选中“伙伴”，则在“客户管理”-“伙伴”-“签约”按钮，才能选择到该“合同分类”



合同管理：主页面介绍



合同管理：账款管理



合同管理：发票管理



合同管理：自定义属性与低代码表单联动



移动端界面展示



低代码平台

用户快速上手



“零/代码配置模式”-实现业务管理

表单设计
Excel转Web(移动自适配）不懂技术也可以

流程设计
可视化流程设计，可数据相互调用

应用发布
自定义菜单、权限，PC移动双端支持

图表设计
直观、多维的展现方式，PC移动实时查看

1 2

3 4



低代码—“表单设计”

会Excel

就可上手，

30秒创建一

个表单，预

置近三十种

“控件”，

“选项”齐

全，“关联”

强大，所见

所得。



低代码—“流程设计”

支持多条件、

串行、并行

以及流程间

关联、收回、

退回、跳签、

加签、身份

重复跳过等。

可实现报销

申请、请假

申请、用印

申请、工作

签呈等



低代码—“图表设计”

简单拖拽，

即可制柱形

图、折线图、

饼图、漏斗

图、地图等

图表。支持

数据权限级

过滤，动态

日期范围等

实用功能。



低代码—“应用发布”

可创建应用

（如实现人

事档案、项

目台账等功

能）

支持应用设

置管理员、

各功能设置

可使用者。



低代码—“网页端样式”



低代码—“网页端样式”



低代码—“移动端自动生成并适配”

生成应用 应用菜单 功能列表 功能页面 数据统计




