
店小铺商家操作手册

产品介绍

【产品定位】

为餐饮、零售商家提供店铺移动管理端，商家可通过小程序快速创建店铺、发布商品，满足

店铺管理和营销插件的使用。所有操作手机端完成，从注册账号到创建店铺一分钟搞定。

店小铺商家 APP 以小程序为载体，赋能线下中小微商家实现扫码点单、扫码购、聚合支付、

自营外卖、到店自提、营销玩法等数字化门店运营功能，商家只需注册即可拥有自己的线上

门店，实现线上线下互通，助力商家快速收益。

【场景故事】

小王是一家社区零售店的老板，最近很多老顾客跟他反映不能网上购物很不方便。于是

小王在“智慧零售助手”小程序中注册了一家店铺（或者小王通过微信扫描“智慧零售助手”

的开店邀请码），十分钟就设置好了店铺的信息和商品。并把店铺二维码张贴在店铺中， 下

次顾客光顾就可以直接扫码进入网上店铺自助购物了。

小张今天去公司附近的便利店购买了些办公用品。正要付钱时，老板提醒可以扫码直接

买单，不仅快捷方便还可以享受会员折扣，于是小张扫了扫店里张贴的收款码，点击买单还

享受了一个 9 折优惠。



【适用用户】

线下各类零售、餐饮店铺，如沿街餐饮门店、社区店、便利店、水果店、小超市等；

【功能亮点】

开店便捷，无需繁琐步骤；

支付即会员，获客更便捷；

会员自动升级，等级越高权益越高，提升客户使用频率；

多种配送方式，客户更多选择。
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一：创建店铺

1.1、软件下载

打开安卓应用市场或者 APP store 搜索“店小铺商家”填写注册信息（已有商家账号的商

户可直接登录）来创建店铺。
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1.2、软件登录

点击【本机号码一键登录】或点击【其他手机号码登录】
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1.3、完善店铺信息

依次完善店铺信息，选择店铺认证，依次填入认证所需信息，点击下一步即可。
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1.4、店铺认证

按照真实经营状况选择认证类型
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1.4.1 小微商户

适合没有营业执照的小微商户，收入可提现至个人银行卡。
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1.4.2 个体工商户

适合营业执照名称或者类型包含个体工商户、个人独资企业的公司，

收入可提现至法人银行卡、非法人银行卡或对公账户
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1.4.2.1 对私结算

1.4.2.1.1 法人结算

依次提供以下 6 种材料，按照要求上传即可
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1.4.2.1.2 非法人结算

依次提供以下 9 种材料，按照要求上传即可
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1.4.2.2 对公结算

依次提供以下 6 种材料，按照要求上传即可
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1.4.3 企业/公司

适合营业执照名称或类型包含有限责任公司、股份有限公司

收入可提现至法人银行卡、非法人银行卡或对公账号
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1.4.3.1 对私结算

1.4.3.1.1 法人结算

依次提供以下 7 种材料，按照要求上传即可
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1.4.3.1.2 非法人结算

依次提供以下 10 种材料，按照要求上传即可
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1.4.3.2 对公结算

依次提供以下 6 种材料，按照要求上传即可
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二： 店铺功能模块

选择审核通过的店铺，点击进入店铺，分为四大模块：【首页】、【订单】、【门店运营】、

【我的店】
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1. 首页

1.1 数据分析

实时查询昨日、今日、自定义数据

1.2 店铺认证

按照提示依次输入即可
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1.3 营业数据

实时查询最新营业数据

1.4 经营助手

可同步设置会员卡、储值卡、会员积分、优惠券等营销工具
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1.5 顾客维护

实时查询最新客户数
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2. 订单

可查询近期所产生的所有订单。

2.1 商品

可查询近期【新订单】、【进行中】、【已完成】、【已关闭】的订单列表。
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2.2 买单

可查询近期【已完成】、【已关闭】的订单列表。
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2.3 储值

可查询近期【已完成】、【已关闭】的订单列表。
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3. 门店运营

涵盖了所有的营销效果数据、门店运营工具、会员营销功能等，方便门店高效运营、
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3.1 营销效果

更新实时店铺效果数据

3.2 活动报名

版本升级提醒、设备领取提醒，升级店铺，营销升级更好运营！
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3.3 门店运营

涵盖餐饮服务、商品管理、顾客管理、数据分析四大营销运营板块，高效运营店铺！
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3.3.1 餐饮服务

餐饮门店运营助手，涵盖堂食、外卖、商品管理、商品促销、打印机、点单码、桌位管理、

第三方配送等服务（需要进行店铺认证后，才能正常使用）
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3.3.2 商品管理

3.3.2.1 分类管理

注意：输入分类名称，最长 8 个字符
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3.3.2.2 新建商品
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3.3.2.3 排序管理
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3.3.3 顾客管理

顾客分析，提高客流；主要针对会员营销管理
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3.3.4 数据分析

3.3.4.1 交易分析
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3.3.4.2 订单分析
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3.3.4.3 顾客分析
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3.3.4.4 商品分析
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3.4 营销工具

3.4.1 优惠券

点击【创建优惠券】即可。注意：不支持修改，可使失效重新创建。



34

3.4.2 店铺会员

可新增会员等级、会员特权、会员消费折扣等。
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3.4.3 储值卡

按照要求创建储值卡即可。注意：储值卡不支持修改，可关闭后重新创建。
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3.4.4 装修模板

可按照个人店铺风格，设置个性化店铺模板

3.4.4.1 装修店铺

可装修模板店铺、预览店铺、应用到店铺

3.4.4.2 主题配色

店铺整体主题配色功能

3.4.4.3 底部菜单

店铺底部菜单修改调整

3.4.4.4 点单模板

店铺点单模板自定义设置

3.4.4.5 我的

我的店铺，自定义设置。
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3.4.4.6 专属定制

专属 UI 提供付费定制服务，设计专属您的品牌店铺
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3.4.4.7 热门排行

备注：左边第一个可免费使用，后面两个需付费使用 30/月

3.4.4.8 烘焙糕点

备注：左边第一个可免费使用，后面两个需付费使用 30/月
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3.4.4.9 母婴零售

备注：左边第一个可免费使用，后面两个需付费使用 30/月

3.4.4.10 便利店

备注：左边第一个可免费使用，后面两个需付费使用 30/月
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3.4.4.11 生鲜水果

备注：左边第一个可免费使用，后面两个需付费使用 30/月

3.4.4.12 休闲茶饮

备注：左边第一个可免费使用，后面两个需付费使用 30/月
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3.4.4.13 轻快餐

备注：左边第一个可免费使用，后面两个需付费使用 30/月

3.4.4.14 其他美食

备注：左边第一个可免费使用，后面两个需付费使用 30/月
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3.4.4.15 中餐

备注：左边第一个可免费使用，后面两个需付费使用 30/月
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3.4.5 店铺公告

商家可以实时发布最新通知信息。（字数限制在 100 字以内）
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3.4.6 多人拼团

注意：请移步电脑操作

按照步骤操作，发布完成之后，小程序重新提交审核
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3.4.7 直播

注意：请移步电脑操作

按照步骤，提交资料即可。



46

4. 我的店

4.1 选择店铺

针对多门店，点击头像即可切换已登陆的店铺

4.2 分享店铺

可分享店铺收款码、门店码，通过微信好友、朋友圈、支付宝分享获得更多流量
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4.3 设置

右上方设置，可快速修改密码、切换店铺
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4.4 我的钱包

查看实时交易明细、清算余额

4.5 店铺管理

4.5.1 装修

详情可参考【门店运营】-【更多工具】-【装修模板】

4.5.2 小程序升级

3 个版本供选择：共享版、专享版、高级版

4.5.3 店铺认证

详情可参考【创建店铺】-【店铺认证】步骤操作
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4.5.4 店铺工具

一站式够齐门店物料，包含收钱码、门店物料、打印机、收银设备、刷脸设备。
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4.6 合作信息

可处理【我的订单】、【我的客服】、【投诉与建议】。
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4.6.1 我的订单

可查询在【店铺工具】中已下的订单。
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4.6.2 我的客服

可联系官网客服、以及常见问题，快速处理后台问题。
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4.6.3 投诉与建议

遇到问题未及时处理，也可及时反馈。
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4.7 通用设置

可对门店、订单、设备、播报进行设置，快速高效管理店铺。
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4.7.1 门店设置

门店基础设置，*号为必填项
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4.7.2 订单设置

可设置自动接单、自动取消未接单订单、自动取消支付订单，可同步所有门店。
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4.7.3 设备管理

可设置小票打印机、收款码、蜻蜓设备、支付宝盒、支付宝盒 L2
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4.7.3.1 小票打印机

打印机类型支持：中午打印机、易联云 K4 打印机、飞鹅打印机、支付宝打印机
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4.7.3.2 收款码

可设置绑定或者解绑，店铺收款码
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4.7.3.3 蜻蜓设备

扫描蜻蜓设备小程序绑定二维码，完成小程序绑定即可。

此设备需单独购买，购买窗口在【我的店】-【店铺管理】-【店铺工具】



61

4.7.3.4 支付宝盒

绑定支付宝盒设备 SN 后，店铺才能与喇叭链接

此设备需单独购买，购买窗口在【我的店】-【店铺管理】-【店铺工具】
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4.7.3.5 支付宝盒 L2

绑定支付宝盒设备 SN 后，店铺才能与喇叭链接

此设备需单独购买，购买窗口在【我的店】-【店铺管理】-【店铺工具】
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4.7.4 播报设置
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4.7.5 系统设置

可快速修改密码、切换店铺
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三：开店引导

1. 创建店铺

依次填好信息即可快速开店，*号为必填项



66

2. 店铺认证

可参考【创建店铺】-【店铺认证】，对应要求上传材料即可
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3. 收款码

可设置门店【收款码】、【门店码】，扫码即可进门店小程序下单付款。（前提是必须完成

支付认证即“店铺认证”，才能正常使用收款码）
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4. 硬件绑定

步骤可参考【我的店】-【通用管理】-【设备管理】。（设备需自行购买，购买窗口在【我

的店】-【店铺管理】-【店铺工具】板块）
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